CONTRACT DE SERVICH o 2iss o
TICHETE DE MASA ELECTRONICE 58 sodexo
5. CONFORT URBAN S.R.L
CONSTANTA

A)DATELEGALE NTRARE | o)

35355_ ;
inchemtintre: Zi £ Lunz 05 A.,»(oq_—’fol

Sodexo Pass ROMANIA SRL, Nr. de inregsstrare |z Registrul Comeriuiui J 40/967 811898, cod inrsgi
subsoris si varsat de 16.136. 220 RON. S=mul smg;i ?\svo F |< Corp.:l de Cisdire G (Clagire
Gluenzz nr 5 c-:mtgr'? - Sy D BN G AN s

rere in scapara de TYARQ 1 nCT‘!ZQ:‘;_ capiiai social
J, parter §f nivel inferior, Str, Fabrice de

CLIENT - Denumire juridicd companie: CONFORT URBAN SRL

Nr. de Inregisirere |z Registrul Comentului J i3 689 i 1887 Cod fizeal / Cod unic RO1875349

Domeniu de activiiate (conform CAEN): ~HERAR: CONBTRUCTH DRUMUR Si AUTOSTRAT: Cod CEEN: 4211 Domeniul: o oubfic T privat
Adress sediu social: Sir: VARFUL CUDOCR Nr. 10 Bl. Sc. Et. AD. Sector:
Locatiate. CONSTANTA sude; CONSTANTA cod postal, 900035
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o Bones: TRANSILVANIA socureats s Fiiats. CONSTANTA

JONP——

DIRECTOR GENERAL

Functia:

Denumita Th continuare CLIENT.

Persoane responsabile pentru derularea contractului
Perscanele responsabile peniru derulares prezentului coraract din partea Emitentel, 5irespactiv s Clientutul sunt;
{1}Penifru Emitenta:

Dl fdna!

Adresa: Novo Park. cladirea G, Str. Fabrica de Glucoz& nr, 5, secior 2, Bucuresti: Tel.: 021 204 46 46 Fax: 0212089100 E-mail info.ro@sodexo.co

Dt ldna:
rorese: STR. VARFUL CU DOR ,NR.10, CONSTANTA

Persozgne responsablig cu plassres Comenzilor online esis:

Dlidna:

ﬁ

Tel- Fox — smei: SECretariat@conforturban-ct.ro
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-omsabile cu plasa!
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C) CONDITI CORTRACTUALE tichete de masé elecironice Gusto Pass Card
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Pz supon electronit Gusic Pass Cart anardal pa

Gasic Pacs Tare. numardd de tichete ge ma! el
tecare Ulikzator, valsatea nomingls a tishetuls de masd pe supant elestronic Guets Pass Cars z

valsaves nomnalk toizlk 2 tishetelor e mast pe sapont slesuonis Guniz Facs Carg acordsts feckny
Julzator aumdrulical de bohete e Mass pe supar siestronic Gusle Pass Dard ce urmea
dm Eilemi pantre Lm pemBtenee Lageg = Legaz ne "42008 foi e ek ele
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g saLandtrushunide g8 aphicare unzius T
ronete 28 mnsd pe sapan elstirsnic Gus chaiele 0@ MBsE anenioe )i
clecironic emise de Emilerad in ternewl Legh § al autenizayilor Minsterulyl Finantelor Puslice -
cuaneszate & Ul opnumicee de Cad Gusio Pass sau Card GP: Persaans responsabils cu plasares
Comentilor onling = DEMS02NE Gesemnals de 03 lien penitre cazul in care acests plaseasd fie
rartal. fe inegeal, Comenz oWne aving doele de camiact indiosls n paragralyl “Perszane
rosprnsabie pennu gerulares conlractalul, responsabilt cu plasares Comenziiar prin intermedgl
el v sodexcenlineso sau et orickruialt site indioat de Emitenta. in condifiile din prezentl
Conirazt st in termenfi si condifile splcabile afisate pe site-u! v sodexoonlivg. o sau pe siie-ul
relevant inmicatl de Emiaentd Proguse = prouuss akmeniers prelucrale sau nu, destinats numar
Arana umane. it sengdl §i hnilele s e prn Leae, fing excluse orice produse nealimemare.
welusi fighrd sau produse de fdir Ltun 5 Butur sleoolcs sau produse aloosiise e orice Tet Lmitasie
ol ST LLTiEIGElETE & T IOESEIY Ll Menonale § DSNIHCEE IR ISta prelentats pe wabsne-ul
Emilentelwa.sodexabeneiis.ro.

2, CBIECTUL CONTRACTULYI

2.1 Clizntu) solicid Emitentel, care actepid, emileres ichelalar 62 masE pe supon elestronic Gusio
Faze Card pentr Utlizaton, in volumul previzatin Anesa 5 Iz Contrac! 51 orgatizares 5 eresutares
servizilorlegile necesare pentru utilizares acestorz,

2.2 Wumarutiunar de tichele de mas ps supon efectronic Guste Pass Card va § stabiit prinComenzi
emise de Clent

2% Comenzile 5, dup caz, solicitanile Se inloouire & suporturiiar elackonice Guste Pags Card potfl
tansmise prin modalitilile agreate de Pank Pentru eviierea oricdve’ neintelewer. Comenzile s, dupd
czz. sofnhidnle de inlbcuire 2 suporiurilor elactronice Suste Pass Card transmiso de catre Chentpan
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= 5./ 522 sherares suponunlor glecizenice

ermer de 24 cre de la dalz sonslatadi, furtul fahifizares sau utizares
ulonsé & fichelelor de must pz eupot efestroniz Guste Pare Card precum 5 onoe fentelizh in
numart de igeniftare ol suportol eletironic fara! Tolnd
et fraudidas. dateie de wentfiznqe sle Utlizatonulal, impretasaile comiteni fap
TGLlGBIE B bUNIL LEE LS aTTETE & SunsTEER fapue:

sy trilu oratoi Eruientel si foloseoscs embiema / merea - she inzemne grzfize aic
2l reprotlacd cs esemenes ou i g L P vaderes included arestna i Dol
nformativef matsnalele de prezentace sialis esemencs documente sle Enitente:
88 aLsapte 3 52 pmzascE gin pertes Emileniat s & parlenarilor Emitenis] comunizan comercizie
pirolicitare prin sl fax pogta, S8, sialie canale de comunizars;

colabireze cu Emvtents penine orgenizates sistiemuli tichalsior de mass pe suporl electroniz
€ 3 permid Uilzatosior ascasu! is informefile poiving ulifzeres st sabdul vajori naminate
tronetalar de mac pe sunor electronic Guste Pass Card vansferate Utlizatorior (inchusn: N pUnErEs
lz dispszifie Emitentel In matprompteigatst gtuleror informafitar necosare sololisie de aeeasis
i) s&-i ingfiinieze lunar pe Utlizaton cu privire fz data almentar s valoares lichetalar d &
Pess Card transtetale pe supond! eleclraniz.

It} 58 ig* exeroile oo bund-credint s dlisentd wrile i ohloy daregp st
masé pe suport siecironic Busts Pese Gard, Pariil= convin in mod expres ci, in coss ce prvesis
valorite nominale ale tshetslr de masé pe supar slectronis Gusto Pess Card ransferats / alimentae
de Emitentd cétre Ulizator i/ sau restilirea acestor valor als Lohetelor de mass pe supori electronic
Gusto Pass Card transi il Hilizalorilar 5l necuvenite, Emitenta acfioneazs axclusivin
aza instruciiunitor giinformatiilor primite de Ju Client gi, prin urmare, azests din UrmE o exonereazs pe
Emitent’ de orize responsabiliate in kxgaturs cu Indeplinres instrucfiundor Chentulul s c garant
pe Emitanta impainivi titurer consecingeior si/sau pretentiifor provenite din partea Utlizatorilor gt/ sau
a crictror alie persoans gt/ sau & aulotiiafllo- competente in legdlur cuTndeplinites de cilre Emitents
& instrucfuniior Clientulul:

1) In sHuatia n care plasarea Comenglior se reakizea=t fie partal, fe integral ohlne. pe she-ul
v sogdexcoenling.r sau ps oriss alt sile dndicat de Emitants, sk desemneze sau dupd 65z, 88

o

o ArE Brrrnees dee

madalitétile de iransmitere agreate de Pari {inzkesiv cale dlasaie online, prinir it siteeului
vanw.sadexooniing.re sau af oricary! ak site indinat de Emitentd) vor F angajante s! valabil sfecluate Tn
sensul prezentulu Comtract,

2.4 Prezentul Conlract se incheie pe o pericans nedeterminatd jar incelarea Contractulyi se poste
face |z inifiative onsdireia dintre park, priotr-o notficere transmisi cu minum 2 lun! inamte de dats 1=
sare se doreste ca Incetarea 8 deving efostivi, .

3.VALOAREA CONTRACTULUL VALOAREA NOMINALR

3.1 Clientul datoreazd Emitentet 5i se obligh s&-i achite valaares nominals 2 tohetalsr de mass pE
Suport eleatronit Gusto Pass Card, preful emiteriichetelor o= masE pe supert elecironic Gusis Pass
Card {inclusiv preful suportulu’ electranic) gi preful servicliior contractale stabille conform Anexei 1 &
Contractului, precuim si TVAaferant.

3.2 Clieniul 5¢ obligd & plat Emitentsi sumele rate acestein n fermen de 7 {sapie) zile
luzratoars de |z Gats emilar facturdi alerenle. Sxceplie fas sumele cotespunzatoare valori neminals,
valoares prestBril serviziilor si valsarea corespunzitoars costusiinr de setup, care s platescin avans
& baza faciuni proforms furmzate de Emitent.

.3 Bmitents esie indreplafita 52 modifice In mog unliateral, o dete pe an, preurile mentionate Iz
articolul 3.1, stabifite conform Anexel 1. Qrice modificare & prejurilar se comuniza de catre Emitanta
Clientalui cu B9 (saizect] de zile calendaristice inainte de dats intr3di sale tn vigoare, Modificarez se
considerd accepiaik de chilre Client. dacl acesie nu & denunia! Contractulin penioacs mentionats,
3.4 Jn cay de Intarziere |z platd, Clientul datareass Emitentet penelil@l de inlémiere in cuantum de
0.1% dirsuma neplatid pe zi defnideziers, Cusntumad penalidilar e intéziere poate depdsi sums
©5Uprs céretz penaliifile se ephch.

& PLATA SITRANSFERLL

4.1 Jranslerul catre Ulitzaior & vaioni numinale 2 toneielor de masa p6 supon efectronic Gusts Pass
Card nu v f: realal inainte os plate niegralz & faniurilor pre farme corespurziicare, fransmite de
Emitents pentu Comanda respestva, Plale se or evidantizie in faciinie pre forme transmise de
Emiienti £2 ve realiza prin viramend bantar, Celolalie condill de lvrare  respectiv transier st evenius!
retue & velork nominzle @ bohetelat de masd pe supon elestronic Busts Pass Card st senvisiile
enie sult prevazate inAnsue 1 e Contmastala,
£.2 Lereceptonares supantasior elecironize 5 2 ol A7 o contin epdurile FIN aieenie ssporunisn
elecronce. Clanail va verihics integrlistez coletu, in saps in sa-e Comane eavingd susonadie
siectonize { plicunle £e conlin codunle PIN aferante supsrunior elestronice fumnizeis nu oste
€ {EX fanang £5L ide i

= 163 SURDT
SeoTonie. W vor f sermnalite Emitente intemman da maxiT 42 oe 0%6 o8 i3 data resestiel de cite
Chenl & respectivelor supsur elemrance / plizun ce contin cpzarde PIN alerentc sJporturiar
sls £ prin miizasel Toniv ennl faxy. O aszmence, Slents peete facs
c & refenisare fo = tichetelor de mass pe suport elecironic Cusio Pees
G rensierald ciire UidTsion, iy terman e manm 48 82 %6 do e caia tansferdlui ¢s chire

& £ respertivelorticheie a2 mast pe supon elestraniz Susis Fass Carg arsenie une: estfel
ali in fermend] anienar menfional bvareatransfens se pansiderat o £ efestantia, |
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Clieny

4.3 Deetnib e pongielor 08 Masd 5 ful
soformitete rulegen
. OBLIGATELE EMITERTEI

ETIE e 2ulgE

ENE I

actualizeze Fersoanz responsabiis ou plasares Comenzilor onfing:

mj in situatia Tn care p Comenzilor se realzesz3 fie parizl, fie integral onling, se site-ul
v sndexnanlinero sau pe onze all sile indicat de Emitents, 55 respecte confideniiafitalea sing nu
dividge nisiunel terfe perssane datelz de autentis Pana fa o COMIMa’E transmisi ¢
Client, Emitent2 va considera orice Comandé plasstz folosind datele te aulentficars anternior
mantionalt €& o Comanda valabil efeciuats conform scestui Contrasl,

7.REZILIEREA. SUSPENDAREA

7.1 Prezentul Conlract poate fi rezifiat de citre orisare dintre B, dupd o prealabia incercars de
rezolvare amabila 2 diferendelor gi cu un preaviz de 80 de 2lle, acordal celeflalie P, prin
trangrniteres unei sorisor 8¢ rexifiare, resomandat cu confirmare de Brimire,

7.2 In caz de neexecutars sau execulare necorespunzitosre de calre Clisn: 2 obligatiiar suls,
Emiterta ve plss suspenda exesutarze obligatiler sale rezuliand din prezentul Contrazt pan la
carects indeplinire de catre Client & obligafilor sale.

7.3 Pdrgile convin Tn mod expres ¢ igagiler Emilente: rexuliéng din prezent} Contraz
esle suspendald de drept s fars niziun fel de formalitate pe perizada In care Emiteniz nu mat define,
dinorice moliv. autarizatia de & emite tichete de masé electronice. acordata de auloritfile competents.
7.4 Farjile convin in mod expres ¢& Emienta nu va datorz Clisntulal nicion fel de despigubin pantry
neindeplinires obligatilor sale din motivele prevazulelz 5. 7.3,

7.5 Executerea Centractuldl se suspendE de plin drep! pentry petizad
ndreptéfil a acords salanialilor sdibichete de masa.

8. DISPOZITIIFINALE

£.7 Orice blight rezuling din interpratares sau sxesutates prezentului Coritrast care no ooaie §

2 in care Clientul au este legal

rezoteal amigoll Intr-un tarmen de 3D (reizeci) de zils, va i enlujicnat de c2ue insianiale competente
de |z sediul Emitentei.

£.2 Prezentul Contrast este Tnsheat In sonformiate cu Lezez a5l isprriiie imperatve ale
acesiorz iizand parientegranik din Contract.

€2 Cu excopliz uner dispoaiyil exprese contrars ia prezentaf Gontreel, ance natifizare ; CIMUNISETE
sdresald ve ciire unz dintee Pasgi i vE rebul L prin scrscare recomandatd cu

= ransmiiers. e-mail cu sonfirmare de Ivrare say custer in
n peragratul “Ferssane responzatie peniry derulores

confirmare de pamire. fax cu canfirmare
oienji perzoansler ¢ 2 agrecels ndp
contractulul’ gir vrezentyl Ca
Fietars Perie ente obboaid st inormeze cealoli Pats oo
catele sale de identfizace fin speciat in prvinge numela
numeretor ce cimect) cu cetpulin 7 {gapie; zile inainte 0z da'z intervenin respectivel modifichr,
E.4 Ir cadrul relatiel comercals care faoe oticoiul prezentuls Contrast. Fifiie potapange I siwabz de
{ COMUNICE inte &le 15 2aumi o " g6 date cu caramier persunal. Fanile se obligs s2 ressess
rieg! s in ahe azte ngrmatve eplicatile In matetie. in consesingg:
18} Cliontul e abligs st colettezs de l2 Utlozion § o transiere Emiloniel oy respeiares cispnzifiitar
lzgele aplizatile. ioate dalefe personzic o informaliie raferizare l2 Utlzalos cars
RENle emiteres, UHRTares. procesaress e de masd
portru Indeplinirea arickror slie azivisdy aferente prezentulai Canract Clisntul secla-g
derile ley: + aplicadiie ou pheits 1z preverires spEI3N, banilar si ca ¥
nfarmalide nesesars confunm aceste lepisiail Mniusiv A7 rnitsre cu pOATE i2 parsoanein
Jt exDase polits o
L Smitents se abhgh o
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ANEXA 1 la contractul de servic
tichete de masa electronice

SO dexé

INCHEIETA CU

Denumire juridicd companis CLIENT: CONFORT URBAN SRL
;698 / iegr Cod fiscal / Cod unic RO1875348

Nr. dg inregisirare la Regisirul Comerulul J 13

I Preturi Gusto Pass Card

Gferta STANDARD Gusto Pass Card

* Emitersz tichetelor de masé pe suport electronic Gusic Pass Card in conformiiate cu prevederiie legale

+ Operatiuni aferente transferului, decontarii valorii nominale a ficheielor de masa pe supori elecironic Gusto Pass Card

- Opsrafioni aferenie autorizn wanzachiior cu fichete de masa pe suport elecironic Gusio Pass Card, consultérii de cétre utilizator a
soldulut disponibil la un moment dat pe suportul elecironic si Inlocuiri si / sau biacarii suportului electronic Gusto Pass Card in caz de
furt sau pierdere

+ Aeces 7 zile din 7 |z platiorma de comandé oniine Interaktiv

+ Factura electronicd

« Asisten{& pentru client si accasul la Halp Line 021 204 46 48

+ Comunicarea modificarilor legislative gf & noutstiior din domeniul beneiiciilor extra-salariale si motivationale, prin buletinele informative
Info Pass sau Parinership Report, dedicate partenerilor Sodexo

+ Oferirea de condi{ii speciale la achizitionarea celorialte servich ale Sodexo

* Asistenta tehnica telefonics acordati uiilizalorilor cu privire la utilizarea suporturilor electronics - 7 zée din 7

* Ascesut tiizatorilor la platforma dedicata www.cardsodexo.ro si la aplicatia Card Sodexo Remania - 7 zile din 7

* Blocarea / deblocarea temporard a suporiului efectronic Gusto Pass Card - 7 zile din 7

- Notfiicarez utilizatorilor (prin email / SMS) despre ncircare sume / expirare sume

[ Extre-serviciul Compartis: ordorarea materialelor Gusto Pass Card ps departamente / sectii / birouri

Pret [ L Pret finaf negociat
CATEGORIE (I fara TVA) { Weentiuni (il 8ra TVA)
| Valoares prestanii servicilior % din valoarea nominald 0,30 %
COSTURI DE SETUP

I Setup companie client

Setup card GP

Optim {oard standard): suporiul de plastic si personalizarsz
scesiuiz Cu nUME 5i prenume tiwlar, nume companie gi cod
jfiscal; welcome kit, plicut PIN

Optim = exira-sarviciul Logo {card Optim parsonzlzat ou logs |
client)

penire mesim 500 de

Livrars {un pachet contine mate”

ciilizaior}

COSTURI DE ADMINISTRARE

Administrare cond companis olient

Lominizivare cont uiilzaisr

COSTURI SERVICH ADITICNALE




SERVICH GENERALE

Infozuire / inncire carg GF - Optim s2u Optim + exts-senvisiil Logo ‘ve: sstali in seciunes ' Costun

Livrare inlotuire card si PIN (un cachst contine matenale penvu maxim 500 oe utilzatori)

Regensrare P

Schimbare PIN (prime schimbare  carg GP graiuild)

| Facturd pe suport ds hirtie

Catculut vaiorl factuni S& va ace conform secpuni ' Pret final negotial’ sau, in lipsa pretulul final negociat. corform sectiunk *Pral”,

Denumirs companis Client pe Gusto Pass Card (maxim 28 de caraciare inclusiv spatiile):

o

AN

Ci{O /NI FUOURITYH HJUIR

SIR|IL

Cliertu! alegs: (B Factura electronisa [] Faciura pe suport de hartis
ODALITATE COMANDA

Clientul alege:
B Comanda onling pe skte-ul www.sogexoonline.ro ssu pe orice alf site Indicat de Emitent& si/ sau comanda prin e-mail, conform formatului
standard pus la dispozifie de Emitent, transmis la adresa de e-mail 2 persoanei responsabile pentru derularea Contrastulut din pariea Clisniukii si,

uiterior compleldrii de caire Clisnt. reiransmis Emilentsi ia adresa inforo@sodsxo.com

aciurii pro forma

g lunii

ermen {rensier al sumeior pe carcurile P 1 zi lucratoare de iz Tnoasarea banilar in contul Sodero

rr

e tichete de masE pe supori electronic Gusic Pese Card
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ANEXA 2 la contractul de servicii ﬁUg;gs *
fichete de mas3 electronice sodexo

INCHEIATA CU

Denumire juridicz companie CLIENT: CONFORT URBAN SRL
; 899 r 1997 codriscals Cod unic RO1875349

"
Wr, de Inregisirare la Registrul Comerului J 13

Adrese de livrare

Adresd principalé de tivrare;

] identica cu adresa sediului social

{1 Diferits de adresa sediului social, si ahums;

Sir.: INF. Bl. Sc. Et. Ap,

Secior: Localitaie: Judsi: Cod postal;

Tel. fix companie: Tel. mobil companis: Fax companis:

Perscana responsabild cu receptionarea plicurilor i suporturile elsctronice Gusto Pass Card si a plicurilor cu codurile PIN:

Funciia: Tel. fix: Tel. mobil:

Fax: e-mail;

[L) Este si adresa |z care se trimite factura fiscals.

Alte adrese de livrare:
Adresa de livrare: Str.: VARFUL CU DOR Nr. 10 BI. Sc. Ei. Ap. Secior:

Localitate: CONSTANTA Judet: CONSTANTA Cod postal: %%

Tel. fix companie:— Ted. mobil companie: Fax companie:

Fersoana responsabild cu receplionarea plicurilor cu suporturie elsctranice Gusio Pass Card si a plicurilor cu codurite PIN:

Funclia: CASIER Tel. fix: 0241872299 Tel, mobil:
=-mai Secretariai@conforiurban-ct.ro

Fax:

. Esie si adresa la cars se trimits factura fiscala.

Adresi de corespondenid: St VARFUL CUDOR w10 g Sc, EL Ap.
Secior {ocatiats: ONSTANTA Judey; CONSTANTA Con postat: %8
Tel 1 : 0241672298 Tel. mobil companis: Fay compands:

fix comparnie

Tet oot
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Weodul de ADMINISTRARE sf UTILIZARE & tichetelor pe suport electronic Guste Pass Card

Informatii gensrale

.o

Pass Caronuse impuns chelivires unel somes mirms

Toetelocatille in care plata cu tichelele de masi electranice Gustc Pess Card este acceplats au sficat iz vederes stickerdl. auiocolantul Gusic Pass Card.

Suporul elscironic Gusio Pass Card frebuie mentinut in conditii bune, protejat de intemperii sau contaciul cu maiteriaie dure. In carul detenorar: carduly,
atests rebuis Tnlocuit ou altul nou Detiziz dz Inlonuire 2 eunarkilyl slartronic Cuetn Poce Mard doterinrat .

Il Miodalitatile in care Utilizatorii pot consulta seldut disponibil [z un moment dat pe suporiul electronic Guste Pass Card:

Lz flecars alosare 2 unsi sume pe suportul elecironic Gusto Pess Card, utilizatorul primesie SMS / e-mall la numaru de telefon mobil f adresa de e-mall
indiesie ce catre Client sau indicate de céitre Utilizetor in contul s3u de pe siteul www.cardsodexo.ro Iaplicatiz Card Sodexo Romania; In SMS 'e-maitse
comunics valoaraz alocais si suma iotalé disponibiZ.

Solduldisponibilia ur moment dat pe supariul electronic Gusis Pass Card noele fiverficat pe ateul www.cardsodereo.re ' aplicstiz Card Sodexs Romaniz

sau apeland 021207 27 27 {disponibil non-stop, tarif normal).
iilizarea siteului www.cardsodexe,ro sau a eplicatiei Card Sodexo Romania se face in conformitaie cu Termenii si Conditile 2fisate pe raspectivil

websie aplicabe.

il Procedura de inlocuire sau hlocare & tichetelor Gusio Pass Card pe suport efectronic; procedira de nfocuire a codurilor PIN:

in caz de furt say pierdere, suportul electronic Gusto Pass Card poate # blocat temporar de cétre utilizator din contul s3u de pe siteul www.cardsodexo.ro/
aplicatia Card Sodexo Romania sau apeland 021 207 27 27 (disponibil non-stop, iarif normat). Utilizatond poate realiza deblocares suportului electronic
Gusic Pass Card prin aceleasi metods ca siin cazul blocérii temporare.,

Suportul slectronic Gusto Pass Card poate i blocal tamporar ! deblocat / blocat definitiv de catre Client, apelénd Sodexe Pass Romaniz Iz 021 204 46 46.
Decizis ds Infocuire 2 suportului slectronic Gusto Pass Card plerdut sau furat apariine Clientujui,

Schirmbarea PINului de cétre Utliizalor se realizeara apeland 021 207 27 27 {disponibil nor-stop, tarif normal). Inlocuirea PINului se poate facs doar de catre
Client, care solicitZ acest lucru Emitentel,

IV, Costurile inlocuirii suportului electronic Gusto Pass Card:
Sunt prevazute in Anexa 1 |a prezeniul Contract,




