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CONTRACT v4/ 080920
Nr. 1737702 din data 12.03.2021

Prezentul contract de furnizare de servicii de comunicatii electronice (denumit in continuare
“"Contractul”) este inchelat astazi 12.03.2021, intre:

S.C. Orange Romania S.A., cu sediul social in

_denumita in continuare
Orange Romania

Si

CONFORT URBAN SRL, cu sediul in CONSTANTA, Judet: CONSTANTA, STRADA VARFUL CU DOR
NR.10, Cod Unic de Inregistrare nr. RO1875349, reprezentata de dl. Constantin Florian Andrei,
telefon 0757057901, adresa e-mail emona.socarici@conforiurban-ct.ro, in calitate de Director
General, denumita in continuare Client.

denumite in continuare, in mod Individual Partea sau, colectiv, Partile in considerarea asumarii
depline si respectarii urmatorilor termeni si conditii:

Oricare si toti termenii folositi cu majuscula in acest Contract vor avea, fie semnificatia prezentata in
mod punctual in cuprinsul diverselor clauze din cadrul partilor componente ale acestuia, fie
semnificatia prezentata in sub-clauza 1"Definitii si interpretare” din TCG.

1. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului il reprezinta Serviciile din Pachetul Orange achizitionat de Client si descrise pe

larg in Anexele Comerciale precum sl alte Servicii contractate ulterior, dupa cum va fi cazul:
Anexa Comerciala nr. 1 - APN Privat

Tarifele utilizate de Orange Romania pentru fiecare categorie specifica de Servicii, tarife datorate de
Client, sunt prezentate in Anexele Comerciale semnate de Client cu Orange Romania, fiind exprimate
in Euro, fara TVA.

2. Structura Contractului
Contractul este alcatuit din urmatoarele parti integrante, in urmatoarea ordine de precedenta:

() Partea | - Prezentele Clauze de Baza ale Contractului (CCB), avand continutul din prezentul
document
(i) Partea ll - Anexa/e Comerciala/e si Anexa/e tehnica/e cu sub-anexele specifice, care descrie
(descriu) si detaliaza totalitatea elementelor comerciale aferente Serviciilor contractate de Client.
(iii) Partea lll - Termenii si Conditiile Generale pentru Clienti Persoane Juridice- Companii
Mari ("TCG"); Documentul TCG poate fi consultat, descarcat sau tiparit de catre Client de
pe https://www.orange.ro/termeni-si-conditii’ si poate fi tiparit gratuit, la cerere, la
incheierea Contractului.
(iv) Partea |V- Cerere de servicii suplimentare
3. Durata Contractului

Contractul intra in vigoare si produce efecte juridice de la data semnarii lul de catre Parti. Cu
respectarea dispozitiilor legislatiei relevante, Durata Contractului nu poate fi inferioara celui mai lung
Termen Minim al unul Serviciu ce face obiectul prezentului Contract, asa cum este reglementat
acesta de catre Parti prin Anexa/ele Comerciala/e sau, dupa caz, prin Cerere de servicii
suplimentare .
mM -
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Fiecare Serviciu care face obiectul prezentului Contract are un Termen Minim al Serviciului mentionat
in Anexa Comerciala sau, dupa caz, prin Cerere de servicii suplimentare specific acestuia. Ulterior
expirarii Termen Minim al Serviciului prevazut in Anexa Comerciala sau, dupa caz, prin Formularul de
comanda, Partile pot conveni asupra prelungirii acestuia prin semnarea unei nol Anexe Comerciale/
Cereri de servicii suplimentare la Contract. In caz contrar, in absenta manifaestarii intentiei oricarei
Parti in sensul de a nu prelungi Termenul Minim al Serviciului (printr-o notificare scrisa Irimisa
celeilaite Parti cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea Termenulul Minim al Serviciului), Durata
Contractului se prelungeste cu perioade succesive de 30 (treizeci) zile, cu respectarea tuturor
drepturilor si obligatillor asumate de Parti in functie de categoria de Servicili contractate; in cadrul
prelungirilor succesive, incetarea Contractului in privinta unui Serviciu poate interveni printr-o
notificare scrisa cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei de prelungire succesiva
in derulare la acel moment.

In toate cazurile, Termenul Minim al Serviciului se calculeaza incepand de la prima data de facturare
a clientului de dupa data Activarii Serviciulul specificata in Anexele Comerciale sau, dupa caz, in
Cererea de servicii suplimentare, in functie de categoria de Servicii contractate.

4. Facturarea si termenele de plata

Pentru Serviciile ce fac obiectul prezentulul Contract, Orange Romania va emite lunar o factura in lei,
in baza cursului de de schimb rezultat ca media cursurilor de vanzara EUR/RON publicate pe site-
urile bancilor BRD, Banca Transilvania si ING Bank1 in ziua lucratoare anterioara zilei eriterii facturii,
la ora 15:00. Orange Romania poate modifica lista bancilor selectate pentru calculul cursului valutar
cu selectarea altor banci de importanta sistemica, asa cum sunt indicate de catre BNR pe site-ul
acesteia, modificare ce nu va putea fi respinsa de catre Client in mod nerezonabil si neintemeiat.
Orice astfel de modificare va face obiectul unui act aditional semnat de ambele parti.

In acest sens, Orange Romania va transmite Clientului o notificare scrisa prin care ii aduce la
cunostinta intentia modificarii Contractului, notificare care va contine atasat si actul aditional
modificator al Contractului. In termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la primirea notificarii mentionate
mai sus, Clientul se obliga fie sa semneze actul aditional in cauza si sa il transmita catre Orange
Romania, fie sa transmita obiectiunile sale fata de modificarile propuse prin actul aditional.

Plata facturii trebuie efectuata in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia, fara
nicio deducere sau compensare de orice natura. In caz de neplata a facturii in termenul sus-
mentionat, Clientul este de drept in intarziere prin simplul fapt al neexecutarii obligatiei de plata, fara
a mali fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati iar Orange Romania este indreptatita la aplicarea
de penalitati de intarziere Clientulul in cuantum de 0,5%  pentru fiecare zi de intarziere, calculate
asupra valorii totale a facturii scadente pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre
Orange Romania, la suspendarea si/sau restrictionarea accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea
Contractului de catre Orange Romania conform clauzelor 19 si clauza 20 sub-clauza 20.2 din TCG.

Partile convin ca transmiterea facturii catre Client se va face prin:

® postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “Contul meu”. Accesarea se face pe baza
adresei de e-mall completate mal sus.

O trimiterea faciurii prin posta la adresa din contract.

! cursurile de vanzare ale bancilor mentionate se refera la:
pentru BRD: “Schimb valutar in cont”
pentru Banca Transilvania: “Curs valutar Spot (in cont)”
C:.'Etm ING Bank: “"Curs dedicat pentru tranzactii din HomeBank sau ATM ING"
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In cazul in care plata facturi nu a fost efectuata in termenul contractual, Orange Isi rezerva dreptul sa
suspende funizarea serviciilor catre Client fara nici o obligatie de compensare a acestuia, in ziua
imediatl urmatoare datei scadentei.

In cazul in care intarzierea la plata facturii este mal mare de 10 zile calendaristice de la scadenta,
Orange Romania poate declara unilateral rezilierea totala sau partiala a funizarii serviciilor catre Client
in baza unei notificari scrise, rezilierea operand la data mentionata in notificarea scrisa de reziliere
transmisa Clientului, fara nici o obligatie de compensare a acestuia.

5. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor
furnizate si raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului precum si pentru
conformitatea Servicillor cu legislatia din Romania.

Orange Romania nu raspunde pentru pierderi, prejudicii sau distrugeri, de orice natura, cauzate
Clientului prin lipsa de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzatoare
determinate, atrase ori ocazionate de factori in afara controlului Orange Romania. In mod specific,
Clientul recunoaste si accepta ca Orange Romania nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru
urmatoarele: () nefunctionarea Retelei Orange Romania sau functionarea necorespunzatoare a
Retelei Orange Romania din motive in afara controlului Orange Romanla, (i} functionarea
necorespunzatoare a Retelei Orange Romania in zonele in care aceasta este in dezvoltare sau in
situatile in care Orange Romania face lucrari de Imbunatatire a Retelei Orange Romania, (jii)
prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare de catre Client sau
Utilizator(i) a Echipamentelor, inclusiv a Echipamentelor proprietatea Orange Romania, (iv) prejudiciile
de orice natura determinate de ulilizarea de catre Client sau Utilizator(i) a Echipamentelor care nu au
fost comercializate de Orange Romania, (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea
necorespunzatoare de catre Client sau Utilizator(i) a Serviciilor si/sau Echipamentelor, inclusiv cele
provocate de lipsuri in operarea sau deficiente ale Software-ului (vi) prejudiciile indirecte sau viitoare
cauzate Clientulul, (vi) Serviciile Tertilor accesibile Clientulul prin intermediul Serviciilor furnizate de
Orange Romania, (viil) calitatea Serviciilor Tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de
Roaming si orice alte terte persoane implicate in prestarea serviciilor de Roaming, (ix) nerespectarea
de catre Client sau Utilizator(i) a Specificatiilor Tehnice si/sau a Cerintelor Tehnice precum si a
oricaror altor instructiunl ori recomandari transmise de Orange Romania Clientului, (x) alte situatii
prevazute de prezentul Contract sau legislatia aplicabila.

Orange Romania nu raspunde decat in limita relatiilor contractuale angajate fata de Clienti, fara ca
raspunderea sa sa poata fi angajata sl in raport cu orice Ulilizator{i) si/sau terte parti, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege.

6. Suspendarea si modificarea Contractului

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral factura
la termen; (ii) Clientul si-a incalcat oricare alte obligati contractuale si/sau conditiile de folosire a
Serviciilor Orange Romania; (iii) in caz de Frauda a Clientului; (iv) in orice alt caz in care actiunile sau
inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange Romania; (v) in cazul in care Orange
Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract incheiat de Orange Romania
cu Clientul; (vi) defectiuni tehnice ale Retelei Orange Romania cauzate de situatii de urgenta sau de
instructiuni primite din partea serviciilor de urgenta ori emise de oricare autoritati publice competente
sau pentru asigurarea securitatii Clhentului si/sau a Utilizatorilor; (vii) in caz de depasire a Limitei de
credit; (viil) in orice alte cazuri prevazute expres in Contract sau in lege.

In cazul in care Orange Romania modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile
Contractului, Orange Romania este obligat sa notifice Clientul asupra modificarilor propuse cu cel
putin 30 zile calendaristice inainte ca modificarea sa devina efectiva. Clientul are dreptul de a
denunta unilateral Contractul in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii
mentionate anterior daca nu accepta modificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunei
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despagubirl catre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat modificarile
propuse.

7. Incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor;

b) prin reziliere conform TCG;

c) prin denuntare unilaterala conform TCG; in cazul in care denuntarea Contractului va opera din
initiativa Clientului, este necesara o notificare scrisa trimisa catre Orange Romania cu cel putin 30 zile
calendaristice inainte de data la care se doreste ca denuntarea sa devina efectiva si, in conditiile
TCG, cu plata de catre Client catre Orange Romania a oricaror Taxe de Incetare, asa cum sunt
prevazute in Anexele Comerciale specifice fiecarui Serviciu in parte sau in Formularul de
comanda/cererea de suplimentare Servicii.

d) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Incetarea Contractului nu exonereaza partile de raspundere pentru obligatille rezultand din Contract
pana la data incetarii sau ca urmare a incetarii acestuia.

8. Litigii
Litigille care decurg din sau sunt legate de Contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin
intermediul Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente
sau la instantele de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila Contractului este legea
romana.

9. Alte clauze

Clientul este de acord sa i se activeze de catre Orange sl sa utilizeze Aplicatiile “contul meu" si
Magazinul Online pe www.orange.ro, pentru primirea facturii Orange Romania, pentru solicitari de
schimbarl de abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, pentru achzitionarea de
produse, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de client Orange. Accesul la
aceste servicii se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute doar de catre persoana desemnata

de Client sa gestioneze Aplicatia .contul meu” si Magazinul Online. Clientul isi asuma intreaga
raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea acesteia,
Clientul declara ca:

() a fost informat inainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele
aplicabile, Termenul Minim al fiecarui Serviclu contractat, conditiile incetarii acestuia si cele de
obtinere si utilizare a serviclilor, in conformitate cu prevederile legislatiel in vigoare.

(i) a fost informat despre posibliitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roaming de catre
furnizori altemnativi, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr, 531/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului privind roamingul in retelele publice de comunicatil mobile in interiorul
Uniunli si ale Regulamentului 1203/2012 privind vanzarea separata in Uniune a serviciilor de
roaming cu amanuntul reglementate.

(i) a negociat cu buna credinta, a citit, inteles complet si accepta in mod expres, prin semnatura
reprezentantilor sai autorizati (Persoana de contact), continutul si efectele tuturor clauzelor
Contractului, inclusiv in mod specific: (a') prevederile art. 3 ,Durata Contractulul®, art.
4 Facturarea si termenele de plata”, art. 5,Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea
Serviciilor”, art. 6"Suspendarea sl modificarea Contractulul *, art. 7 “Incetarea Contractului”, art.
B “ Litigii" si art. 9 ,Alte clauze" din prezentele CCB precum si (b') prevederile sub-clauzei 2.1 ale
clauzel 2 ,Intrarea in vigoare si Durata Contractului”, clauzei 3  Modificari”, clauzel 11
«Obligatile Orange Romania. Limitele raspunderii Orange Romania", prevederile sub-
clauzei15.3, ale clauzel 15 Facturarea si termenele de plata", clauzei 16 ,Contestarea facturii”,
clauzel 17 ,Suspendarea si/sau restrictionarea furnizarii Serviciilor”, clauzei 18 ,Incetarea
Contractului®, clauzei 19 ,Consecintele incetarii Contractului”, clauzei 20 _Echipamentele
Orange Romania”, clauzei 21 ,Proprietate Intelectuala”, clauzel 22  Licente Software pentru
Utilizatori Finali”, clauzei 24 ,Cesiune”, clauzel 25 ,Datele cu caracter personal”, clauzei 26
..egea aplicabila, Litigii", clauzel 32 ,Ordinea de precedenta” si clauzel 33 ,Clauze finale" din
TCG.
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Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima
consimtamantul neviciat, expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a
prevederilor Contractului (inclusiv, prevederile TCG si ale Anexelor Comerciale si Tehnice,
precum si Procedura de solutionare a reclamatiilor - www.orange.ro) precum si a oricarei
schimbari a imprejurarilor avute in vedere la semnarea Contractului care ar face nerezonabila
indeplinirea de catre Client a obligatiilor asumate;

a fost informat si este de acord cu privire la:

- ¥ prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile prevazute de articolul 25 din TCG (cu
exceptiile detaliate in mod specific in continuare, atunci cand optiunea este in acest sens);

- L1 prelucrarea date cu caracter personal (numar de contact, email) in scopul efectuarii studiilor
de piata

- [ acord prelucrare date cu carecter personal (numar de contact, email) in scopul marketingului
direct

a primit cate un exemplar din Clauze Contractuale de Baza (CCB), Anexele Comerciale si/ sau
Anexele Tehnice si Termeni si Conditii Generale (TCG)

Persoana care semneaza prezentul Contract, in numele Clientului, are calitatea de reprezentant
al societatii si isi poate asuma, in mod valabil, obligatil in numele acesteia si a obtinut toate
aprobdrile interne prevazute de documentele constitutive ale Clientulul si/sau oricare alte
regulamente interme ale acestuia

La data semnarii Contractului, nu este iminentd sau in curs de desfasurare nicio procedura de
concordat preventiv, insolventd, dizolvare sau lichidare sau alte proceduri similar contra sa,
astfel incat sa fie in situatia de a nu putea plati la scadena datoriile exigibile angajate fatd de
Orange, Clientul fiind constient ci omisiunea informarii Orange cu privire la astfel de imprejurari
reprezinta o incilcare a unei obligatii esentiale din Contract.

Semnat in 2 (doua) exemplare originale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la
CONSTANTA, in data de 12.03.2021.

CLIENT

9,

Dﬂtﬂ

.-:zmﬁ?aﬁv ‘ A
12.03.2021 Dﬁg 12&32{}%?‘4;35
i

Stampila CLIENT Stampila Qrange
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orange Anexa comerciala pentru serviciile de APN Privat

Numarul 1 din 12.03.2021 la contractul seria 1737702 din 12.03.2021
Pentru compania CONFORT URBAN SRL

1. Scop si durata

B3 Furnizarea serviciulul de APN Privat nou
J Prelungirea termenului minim al unui serviciu de APN Privat
[J Modificarea parametrilor unor servicii de APN Privat

Serviciile de APN Privat mentionate in prezenta anexa Comerciala sunt contractate de catre Client pe durata
Termenului Minim al Serviciului, respectiv 24 luni. Termenul Minim al Servicului se calculeaza incepand de la
prima data de facturare de dupa dala aclivaril serviciilor specificate in prezenta Anexa Comaerciala.

2. Definitii

APN (Access Point Name) reprezinta numele punctului de acces din reteaua mobila Orange Romania intr-o retea de
calculatoare a Clientului.

APN Privat Standard este un APN privat izolat, cu/fara acces intre MSISDN-uni, cu alocare de adrese |P dinamica sau
statica.

APN Privat cu acces la Intemet reprezinta un APN privat izolat, cu/fara acces intre MSISDN-uri + acces la intemet direct
de pe MSISDN

Optiune IPSec - aceasti optiune ofera clientului o singura conexiune VPN de acces la distania intr-un router furnizat si

operat de Orange sau in propriul router, gestionat printr-un tunel IPSec dedicat si dirjat/rutat printr-o conexiune
existentd la Intemet.

3. Servicii contractate / modificate si tarifele aplicabile

APN (Access Poinl Name) reprezinta numele punctului de acces din reteaua mobila Orange Romania intr-o retea de
calculatoare a Clientului.

il

Tip APN || Numar servicii | [ Pret lunar/aPN
APN privat Standard 1 50 EUR
Optiune acces Ia Intemet (best effort) 1 20 EUR ==
& || Optiune IPSec . : I 20 EUR
0 | | Acces controlat Ia Internet i - 10 EUR

Valoarea totala a Abonamentului

Valoarea totala a Abonamentului asumata de Client conform prevederilor prezentai Anexe Comerciale se
calculeaza prin insumarea Tarifului de utilizare a Serviciilor de APN Privat, dupa cum urmeaza:
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Anexa comerciala pentru serviciile de APN Privat

Tarifabil o singura data: Tarifabil lunar:

Servicii
APN Privat + Optiuni - 90
Total - 90

Tarifele mentionate anterior nu includ alte Tarife ce pot aparea in timpul derularii Contractulul ca urmare a
unei solicitari a Clientului (ex. Tarif modificare a Serviciilor).

APN-ul Privat va avea toate caracteristicile specificate in Fisa de configurare solutie APN Privat.

Tarife pentru servicii suplimentare si modificari ale Serviciilor la solicitarea Clientului

Serviciu Operatiune Tarif

Modificare nume APN Privat

Modificare tip alocare IP-uri (dinamic/static)

Modificare rutare

Modifcare server Radius

Mordificare IP Pool APN 20 Euro / modificare
Adaugare IP-uri aditionale in APN

Schimbare DNS

Schimbare tehnologie APN
Schimbarea restrictiel/permisiunii de comunicare intre

MS (statii mobile) din interiorul aceluiasi APN

APN Privat

Tarifele din prezenta anexa sunt exprimate in Euro, nu includ TVA si sunt platibile in lei la cursul valutar
prevazut in Clauzele Contractuale de Baza ("CCB").

Tarifele de modificare a Serviciilor care nu sunt specificate in prezenta anexa (incluzand, dar fara a se limita
la renuntarea la anumite optiuni suplimentare pe parcursul perioadei contractuale) vor fi cele comunicate de
Orange Romania Clientului in urma analizel fiecarei solicitari. Modificarea Servicillor va avea loc in urma
acceptului Clientulul.

Costun aditionale de instalare
In cazul in care apare necesitatea efectuarii de catre Orange a unor lucrari suplimentare in vederea furnizarii
serviciului conform cerintelor Clientului, lucrari neprevazute la momentul semnarii contractului, Orange isi
rezerva dreptul de a le factura, separat de Tarliful de activare / modificare.

Schimbari minore de configuratie, care nu implica modificari comerclale, vor putea fi implementate de
Orange in prima sdptimana de la activare. Ulterlor, Clientul va putea solicita madificiri folosind procedura de
suport. Functie de pachetul achizitionat, aceste modificari pot fi tarifate.

4. Taxe de incetare in cazul renuntarii totale sau partiale a clientului la
furnizarea serviciilor.

Fara a aduce atingere obligatiei de plata de catre Client a orlcaror altor sume dalorate catre Orange

Romania, in situatia in care Serviciul/Serviclile ce fac obiectul prezentei Anexe Comerciale nu vor mai fi

mentinute de Client ori, pojgvit manifestaril de vointa a Clientului, nu vor mai fi furnizate, in tot sau in parte,

Clientul va datora catrea O Romania, Taxa(e) de Incetare / Taxa(e) de Incetare Specificale) (fara TVA)

dupa cum urmeaza: In cazyi nna{aﬁn]ﬂﬂarent de motiv a Contractului, inainte de expirarea Perioadei
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Anexa comerciala pentru serviciile de APN Privat

Minime a Contractului prevazute la Capitolul | SCOPUL SI DURATA din prezenta Anexa Comerciala,
Clientul va fi obligat la plata catre Orange Romania de daune in cuantum egal cu contravaloarea lunara a
Abonamentului pentru serviciile APN Privat pentru perioada contractuala neefectuata, respectiv perioada
dintre momentul incetarii furnizarii Serviclilor APN Privat si Termenul Minim al Serviciului aplicabil

5. Lista persoanelor de contact - reprezentanti client

Nume

Functie

E-mall

Telafon

Fax

Nume

Functie

E-mail

Telefon

Comercial: prim contact

Reprezentant comercial

Tehnic: prim contact
Emona Socarici

Reprezentant comercial

Comercial: escalada

Nume

Functie

E-mall

Telefon

Fax

Tehnic: escalada
Nume
Functie
E-mail
Telefon

Fax

6. Celelalte clauze ale contractului nr. 1737702 din data de 12.03.2021, asa cum a fost
modificat si completat prin actele aditionale anterioare, raman neschimbate.

Clientul declara si recunoaste in mod expres ca:

(i a negociat cu buna credinta, a citit, inteles complet si accepta in mod expres, prin semnatura
reprezentantilor sal autorizati (Persoana de ro?ntact}. continutul si efectele Termenilor si conditiilor
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orange Anexa comerciala pentru serviciile de APN Privat

specifice Serviciilor de Date Fixe, ale prezentei Anexe Comerciale si ale Fiselor de configurare a
servicului;

() Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatile necesare pentru a-si exprima
consimtamantul neviciat, expres, liber si specific cu privire la inchelerea si asumarea expresa a
prevederilor Anexei Comerciale inclusiv a oricarei schimbari a imprejurarilor avute in vedere la semnarea
Contractului care ar face nerezonabila indeplinirea de catre Client a obligatiilor asumate;

(i) nu se afla in eroare de fapt sau de drept cat priveste oricare dintre clauzele prezentei Anexe
Comerciale;

(v) nu se afla in oricare dintre situatiile care ar putea fi descrise drept stare de necesitate,

Semnata in 2 (doua) exemplare originale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la CONSTANTA
in 12.03.2021.

Semnatura si stampila Cliént SEMWM Romania
- . @ \ "Q
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Orange Roménia SA

Europe House BSd Lascar Catargiu, nr 47 - 53, Sector 1, Buturest, Romania
+ Tel +40 {21) 203 30 00, Fax +40 (21) 203 33 59
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EA 51 PROTECTIA DATELOR CU CARACTER

Orange Romania S.A' ("Orange Romania® si / sau "Orange”) prelucreazi datele cu caracter personal intr-
un mod confidential, sigur si transparent si va asigurd ca puteti continua sa aveti incredere in noi In ceea
ce priveste datele pe care ni le furnizati.

Aceasla este o sinleza a aclivitati de prelucrare a datelor cu caracler personal in cadrul Orange
Romania. V3 rugam ca pentru orice detalli suplimentare s3 cititi integral Sectiunea 2 din Termenii sl
Conditile Generale pentru clientii persoane juridice, parte integrantad din Conltractul incheial de Client s
Orange Romania privind produsele si servicifle Orange (disponibil oricAnd spre consultare si pe

Pentru executarea contraclului cu Clientul, Orange Romania prelucreazd date cu caracler personal
apartindnd mai multor categorii de persoane fizice (Utilizatori)

Orange Romania colecleaza date cu caracter personal de la Client (date de conlact, date cu privire la
tranzactii, date de trafic sau ulilizare a serviciilor etc.)

In anumite situatii, datele personale ale Utilizatorilor sunt colectate automat de citre Orange Romania (de
ex. in cazul interactiunilor online)

In scop legitim, date cu caracter personal sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de
axemplu, plalforme cenlralizate, retelele sociale, alti parleneri)

CA REGULA, COMUNICAREA UTILIZATORILOR CU ORANGE ROMANIA VA FI INTERMEDIATA DE
PERSOANA DE CONTACT

Clientul este raspunzator ca datele furnizate sa fie pe inlreaga perioada conlractualad corecle, complete si
actuale. Clientul gestioneaza si optiunile Utilizatonlor

Clientul are obligatia sa informeze Ulilizatorii cu privire la prelucrarea dalelor lor cu caracter personal de
cilre Orange Romania

Clientul va avea obligatia de a notifica Orange cu privire [a orice optiune manifestata de catre Utilizatori
PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE DE CATRE TERTI! IN ALTE SCOPURI

in cazul in care Clientul Tsi exprim3a acordul in acest sens sau existd un interes legitim in ceea ce priveste
utiizarea datelor personale ale Ulilizatorilor, Orange Romania va pulea comunica acesie date altor
perseane

QOrice decizie lualad exclusiv pe bazd de prelucrare automatd va fi anterior consimtitd sau necesara
incheierii Contractului

Orange Romania nu va comunica datele cu caracler personal ale Clientului niciunei terte parti care
inlentioneaza sa le utilizeze In scopuri de marketing direct, cu exceptia cazului in care exista acordul
Clientului in acest sens.

DREPTURILE CLIENTULUI IN CEEA CE PRIVESTE PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Clientul are drepluri specifice in ceea ce priveste protectia datelor iar Orange Romania asigura un mediu
care lacilileaza exercilarea aceslora (dreplul de acces, de reclificare, de obiectie, de stergere, de primire
a datelor personale sau de depunere a unei reclamatii)

* Orange Romania S.A. cu sediul In Bd. Lascar Catargiu nr.47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania,
inregistrala la Registrul Comertului sub nr, J40/10178/1886, Cod Unic de Inregistrare 8010105, cu Cod
de inregistrare in scopuri de TVA ROS010105, capital social subscris si varsat 83.596.732,50 lei, cont
bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la hﬁa ING Bank



Crange Rominia SA 8
Europe House, Bd, Lescar Colargiu, nr 47 ~ 53, Sector 1, Bucures!l, Roménis

Tel +40 (21) 203 30 00, Fax +40 (21) 203 3599
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REGISTRUL ABONATILOR

In lipsa unei opoziti exprese, Orange Aoménia are obligatia legald de a introduce datele Clientului in
Registrul Abonatilor

MASURI DE SIGURANTA ADECVATE

Orange Romaéania a aplical masuri de siguranta adecvate pentru a garanla sigurania datelor personale ale
Clientului i a implementat si durate specifice pentru ca datele personale sa fie pastrate alat cat este
necesar pentru indeplinirea scopului declaral

Clientul poate transmite solicitiri legale de orice aspecte legate de confidenjialitate in atentia
Responsabilului pentru Prelucrarea Dalelor personale pe adresa dedicatd (dpo@orange.ro)

Avand Tn vedere informalile de mai sus v@ solicitdm acordul pentru prelucrarea dalelor cu caracter
personal fumnizate de dvs in urmaloarele scopuri:

5unt de acurd ca Granga sﬁ mﬁ cmtat:leza 5! aa utilizaza dalele personale fumizate precum sl cele
referitoare la zona de utilizare penlru a-mi oferi cele mai bune oferte si servicii personalizate in functie de
nevoile mele.

DA L NU

Vreai sa particip ia studh de piatd daspre proauseie s sarvicile Urange

Sunt de acord ca Orange sia ma contacteze si sa ulilizeze datele personale furnizate pentru a realiza
studi de piata in care iml expnm punclul de vedere despre lansarea si/sau imbundlatirea servicillor si
produsetor Orange.

Sunt da at:ord ca Uranga sa uhlizaza datala mele patsnnala p-antru a-rnl re:nn'\a'tda prﬂduse si senncl
financiare personalizate oferite de Orange Money (Gasesti mal muite detali despre Orange Money pe
WWww.orange.ro/money),

LI DA COONU

reau 53 benglicks, Jde ol produse si senvichl ofenle de calre par il sl colaboratori Oran

Sunl de acord ca Orange sa utltzeza sau s3 puna la claspnzma partmanla' 5l mlabcfatﬂiur sdi datelele
personale furnizale si cele refentoare la zona de utlizare pentru a-mi oferi cele mai bune produse si
servici inovative, adaptate nevoilor mele, construite impreuna cu acestia sau proprii partenerilor.

imi dau acordul expres pentru refinerea de copil ale actelor ce contin date cu caracler personal avand

functie de identificare

L1 DA L

W vreau ca datele mentionale in Politica de confidentialitate sa fie incluse in Serviciile de informatii
privind abonatii si registrele abonatilor

Potl modifica oricand optiunile selectate oniine, prin intermediul aplicatiel My Accounl, si prin apel
telefonic la 300, Serviciul Clienti Orange.,

DATA: 12.03.2021

NUMELE CLIENTULUI: CONFORT URBAN SRL
SEMNATURA CLIENTULUI :

Clhientul are abhligatia €a informeze Utilizalornm cu privirg la crelucrarea dalal:

=1k al de citre Ormnne Romani;
in sa:upu mdaplhhi ubliga;iai sale de informare, Clientul va informa Utilizatorii cd datele lor cu
caracter personal (mentionate iempliﬂcatiu mal sus) sunt dezviluite citre Orange Romania in

=



Orange Roméinia SA
Europe House, Be Lascar Catargiu, nr 47 = 53, Secior 1, Bucurest, Romania
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scopul executdrii Contractului. Ca model de nota de informare, Orange Romania fumizeaza Clientufui
documentul previzut la Anexa A.

Anexa A:

Model de Informare Utlizaton

CONFORT URBAN SHL dezvaluie date cu caracler personal citre Orange Romania in scopuri specifica
nerente derulark contractului de servici pentru comunicatii electronice,

Modul de prelucrare al dateior dvs, Personale esle conform cu politica proprie a Orange Romania
(disponibild pentru consultare la www . orange.ro.

Optiunile de comunicare cu Orange Romania au fost decise la momentul activérii contului de catre
CONFORT URBAN SRL, insa aveyi posibilitaiea gestionarli individuale a acestora contactand
reprezentantul Chentulul.

Din motive lehnice, pentru a pune in aplicare solicitirile sau optiunile dvs., este posibil 53 fie necesare

cateva zile, timp in care Oranga Romania va continuia s3 prelucreze datels personzle pe baza optiunilor
anlerior exprimate de catre CONFORT URBAN SAL,.

[Aceastd nold de informare este exemplificalivé]

NUME UTILIZATOR

SEMNATURA W



Orange Romama, Bd.Lascar Calargu, 47 53, Seclor 1, Bucurast
fsins wWww.orange ro, e-mail: corporate@orange ro
i -t serviciul Clienti Corporate Fax: 021 203 3760
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Orange Romania S.A. {"Orange Romania™ s / sau "Orange”) prelucreazs datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent. Va asiguram ci
putefi continua sa aveti incredere in noi in ceea ce pnvesie dalele personale pe care ni le furnizati. VA rugam ca pentru once detali suplimentare cu pnvire la
prelucrarea datelor, sa cititi integral Sectiunea 2 din Termenii 5i Conditile Generale penlru clientii persoane juridice, parte integrantd din Contractul incheial de Client
si Orange Romania privind produsele si serviciile Orange (ambele documente disponibile oricand spre consuliare si pe www.orange.ro).

Desamnarea persoanelor de contact
'  Umbade |
corespondenta Gen  Telelon fix /
E Nume Prenume Functio Adresi e-mall ety R 4t Telsfon mobil
i _ -] S | . s m:_iaz.’l] ]
Persoana/-ele de conlact pentru Heprezentanl -
gestionarea servicilor Orange comercial | IR | |
Persoana/-ele de conlact peniru Heprezentanl F
servici [T/ tehnice® comercial romana

Persoana/-ele de contact din
departamentul financiar**
‘Persoana desemnalti de socielatea dvs. si se ocupe de gestionarea situatiiior tehnice
““Persoana desemnatd de socielalea dvs. sd se ocupe do gestionaraa platilor citre Orange Romania

Acest document lrebuie completal integral, semnat si stamplial de cilre persoana cu drept de semndtura in numele Clientulul - perscana juridicd. Clientul esle in intregime
responsabil pentru desemnarea persoansior din acest formular s pentru solicitdrite si actiunile efectuate de acesle persoane in numele sl pe seama sa. Persoanale desemnate in acest
formular au acces la dale cu caracter parsonal $ la modificar ce pot avea impact inanciar,

Orice modificare ulterioard a informatilor declarate poale fi efectuald numai prin completarea si irimiterea in aceleasi conditil 8 unui nou formular. Orange Roménia esle exonerald de
orice raspundere in situalia in care Clientul nu s respecltd aceasti obligatie.
Nota: Modificanle vor fi procesaie de Serviciul Clienti Corporate in termen de 24 de ore de la primirea fermsiacului completal corespunzator.

Chentul: CONFORT URBAN SRL Reprezeghant:,
Data: 12.03.2021 (semnat a?Wﬂi

[S.C. CONFORY URBak R RL.
QAF 546 v.gVIZAT CONTROL FINANCIAR thare ') This document is Orange Romania property and cannot be reproduced wilthout pefmISSion
f [6 1 = Orange Group restricted
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