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Contract servicii
privind Achizitia publica
pentru furnizarea “Servicii de Telefonie fixa sj ‘;nternet prin fibra optica”
nr. ,fé data c?f% by

in temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice, in baza Notei justificative nr. 4451/ ‘&Ofw,
a intervenit prezentul contract,

I PARTILE CONTRACTANTE
S.C CONFORT URBAN S.R.L cu sediul in Constanta ,Str. Varful cu Dor, nr.10 avand CUI:
RO 1875349 , 113/699/1997, avand cont nr. RO45 BTRL RTO0 E438 6702, deschis la Banca

Transilvania Constanta, reprezentatd prin Director General In §i Director
Economic Ec. in calitate de AUTORITATE CONTRACTANTA, pe de o

parte

g
RCS & RDS S.A., denumita in continuare RCS&RDS, avand sediul social in Bucuresti, sector

5, str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, et. 2, cu numarul de ordine in registrul
comertului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO 5888716
Bucuresti, reprezentata prin in calitate de Reprezentant

denumitd in continuare ,,CONTRACTANT”, pe de alt# parte,

II.  DEFINITII

2.1. In prezentul Contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

(a)  Autoritate/entitate contractantd si Contractant - P3rile contractante, asa cum sunt acestea
numite in prezentul Contract;

(b)  Act Aditional - document prin care se modificd termenli si conditiile prezentului Contract de
achizitie publicd de servicii, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, respectiv Legii nr,
99/2016 privind achizitiile sectoriale;

(c) Caiet de Sarcini — anexa 1 la Contract care include obiectivele, sarcinile specificatiile si
caracteristicile Serviciilor descrise in mod obiectiv, intr-0 manierd corespunzitoare indeplinirii necesitétii
Autoritdtii contractante, mentionand, dupé caz, metodele si resursele care urmeazd s3 fie utilizate de
catre Contractant sifsau rezultatele care trebuie realizate/prestate si furnizate de citre Contractant,
inclusiv niveluri de calitate, performantd, protectie a mediului, sdndtate publici/sectoriald, sigurant3 si
altele asemenea, dupd caz, precum si cerinte aplicabile Contractantului in ceea ce priveste informatiile
si documentele care trebuie puse la dispozitia Autoritatii contractante;

(d)  Cazul fortuit — Eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sd raspunda daci evenimentul nu s-ar fi produs.

(e)  Cesiune - intelegere scrisa prin care Contractantul transferd unei terte parti, in conditiile Legii
nr. 98/2016, respectiv Legii nr, 99/2016, drepturile sifsau obligatiile detinute prin Contract sau parte
din acestea;

(F) Conflict de interese - orice situatie influentand capacitatea Contractantului de a exprima o
opinie profesionala obiectivd si impartiald sau care il impiedicd pe acesta, in orice moment, s& acorde
prioritate intereselor Autoritdfii contractante, orice motiv in legdturd cu posibile contracte in viitor sau
in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Contractantului. Aceste restrictii sunt, de
asemenea, aplicabile oricdror Subcontractanti, actionand sub autoritatea si controlul Contractantulul, in
conditiile Legii nr. 98/2016, respectiv Legii nr. 99/20186, in cazul in care este aplicabil;

(g) Contract - prezentul Contract de achizitie publici de servicii care are ca obiect furnizarea de
Servicii de Telefonie fixd si Internet prin fibrd optica (st toate Anexele sale), cu titlu oneros,
asimilat, potrivit Legii, actului administrativ, incheiat in scris, intre Autoritatea contractantd si
Contractant, care are ca obiect furnizarea de Servicii.
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(h)  Contract de Subcontractare - acordul incheiat in scris intre Contractant si un tert ce dobéndeste
calitatea de Subcontractant, in conditile Legii nr. 98/2016, respectiv Legii nr. 99/2016, prin care
Contractantul subcontracteazd Subcontractantului partea din Contract in conformitate cu prevederile
Contractului;

(i) Despagubire - suma, neprevdzutd expres in Contractul, care este acordatd de citre instanta de
judecatd ca despdgubire plétibild Partii prejudiciate in urma inc3lcarii prevederilor Contractului de citre
cealaltd Parte;

1)) Dispozitie - document scris(d) emis(a) de Autoritatea contractants in executarea Contractului si
cu respectarea prevederilor acestuia, in limitele Legii nr. 98/2016 si a normelor de aplicare a acesteia;
(k) Documentele Autoritétii contractante - toate si fiecare dintre documentele necesare in mod
direct sau implicit prin natura Serviciilor care fac obiectul Contractului, inclusiv, dar f&rd a se limita la:
planuri, regulamente, specificatii, desene, schite, modele, date informatice si rapoarte, furnizate de
Autoritatea contractanta si necesare Contractantului in vederea realizérii obiectului Contractului;

()] Durata de valabilitate @ Contractului - intervalul de timp in care prezentul Contract produce
efecte, respectiv de la data intrdrii in vigoare a Contractului si pand la epuizarea conventionald, legali
sau stabilita de instanta de judecata a oricrui efect pe care il produce. Durata Contractului este egald
cu durata de furnizare a Serviciilor, daca aceasta din urm3 este neintrerupts, Durata Contractului este
mai mare decat durata reald de furnizare a Serviciilor, dacd aceasta din urm3 se intrerupe, din orice
motiv, caz in care Durata Contractului cuprinde si intervalele de timp in care furnizarea Serviciilor este
suspendatd sau prelungitd. Durata de furnizare a Servicilor nu poate depdsi, ca termen, limita
termenului la care expira durata Contractului,

(m) Contractul este considerat finalizat atunci cand contractantul:

i. a realizat toate activitdtile stabilite prin Contract si a prezentat toate Rezultatele, astfel cum este
stabilit in Oferta sa si in Contract,

ii. a remediat eventualele Neconformitdti care nu ar fi permis utilizarea Serviciilor de citre
Autoritatea contractantd, in vederea obtinerii beneficiilor anticipate si indeplinirii obiectivelor
comunicate prin Caietul de Sarcini;

(n)  Fortd majord - eveniment independent de controlul Partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii Contractului si care face imposibild
indeplinirea obligatiilor de cétre una dintre PArti si include calamitti, greve, sau alte perturbari ale
activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, rézboaie, fie declarate sau nu, blocade, insurectii,
revolte, epidemii, alunecdri de teren, cutremure, furtuni, trdsnete, inundatii, deverséri, turbulente
civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de controlul Partilor si care nu
ar putea fi evitate prin luarea mésurilor corespunzétoare de diligents;

(o) Intarziere - orice esec al Contractantului sau al Autorititii contractante de a executa orice
obligatii contractuale in termenu! convenit;

(p) Lege - normd, reglementare cu caracter obligatoriu si care se referd la legislatia romané dar si
la Regulamente emise de CE i, de asemenea, la obligatiile care decurg din tratatele la care este parte
statul roman si orice altd legislatie secundar§ direct aplicabild din dreptul comunitar sau din
jurisprudenta comunitard;

(@) Lund - luna calendaristica (12 luni/an);

(9] Mijloace electronice de comunicare in cadrul Contractului - echipamente electronice de
procesare, inclusiv compresie digitald, si stocare a datelor emise, transmise i, respectiv, primite prin
cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice si utilizate inclusiv pentru
transmiterea Rezultatelor obtinute in cadrul Contractului;

(s) Neconformitate (Neconformitdtl) - execulia de slabd calitate sau deficiente care incalcd
siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevézute de prezentul Contract sifsau de
Legea aplicabild sifsau care fac Rezultatele furnizarii Serviciilor necorespunzétoare scopurilor acestora,
astfel cum sunt prevézute in prezentul Contract sifsau de Legea aplicabild precum si orice abatere de la
cerintele si de la obiectivele stabilite in Caietul de Sarcini. Neconformitétile includ atat viciile aparente,
cdt si viciile ascunse ale Serviciilor care fac obiectul prezentului Contract;

(t) Ofertd - actul juridic prin care Contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct de
vedere juridic, in acest Contract de achizitie publicd de Servicii si cuprinde Propunerea Financiar,
unerea Tehnicd precum si alte documente care au fost mentionate in Documentatia de Atribuire;
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(u)  Penalitate — suma de bani stabilitd procentual in Contract ca fiind plétibild de cétre una dintre
Partile contractante citre cealaltd Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din Contract, in caz de
neindeplinire a unei parti a Contractului sau de indeplinire cu intdrziere a obligatiilor, astfel cum s-a
stabilit prin Documentele Contractului;

(v)  Personal - persoanele desemnate de cdtre Contractant sau de citre oricare dintre
Subcontractanti pentru indeplinirea Contractului;

(w)  Pretul Contractului - Pretul platibil Contractantului de citre Autoritatea contractant¥, in baza si
in conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului si a documentatiei de atribuire,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin Contract;

(x}  Prejudiciu = paguba produsd Autoritétii Contractante de catre Contractant prin neexecutarea/
executarea necorespunzdtoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa, prin prezentul
contract;

) Proces-Verbal de Receptie a Serviciilor - documentul prin care sunt acceptate Serviciile
furnizate, intocmit de Contractant si semnat de Autoritatea contractantd, prin care acesta din urmé
confirmd prestarea Servicillor in mod corespunzdtor de cétre Contractant si ¢d acestea au fost
acceptate de catre Autoritatea contractant;

(z)  Receptia - reprezinté operatiunea prin care Autoritatea contractantd isi exprim3 acceptarea fatd
de serviciile prestate in cadrul contractului de achizitie publica si pe baza cireia efectueaz3 plata;

(aa) Rezuitat/Rezultate - oricare si toate informatile, documentele, rapoartele colectate sifsau
pregatite de Contractant ca urmare a Serviciilor prestate astfel cum sunt acestea descrise in Caietul de
sarcini;

(bb) Scris(3) sau in scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus si
comunicat ulterior, stocat pe suport de hartie, inclusiv informatii transmise si stocate prin Mijloace
electronice de comunicare in cadrul Contractului;

(cc) Standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea Serviciilor care ar fi
respectate de cétre orice Contractant diligent care posedd cunostintele si experienta necesard si pe
care Contractantul este obligat sd le respecte in furnizarea tuturor Serviciilor incluse in prezentul
Contract;

(dd) Subcontractant - orice operator economic care nu este parte a acestui Contract si care executd
sifsau furnizeazd anumite pdrti ori elemente ale Contractului ori indeplineste activititi care fac parte din
obiectul Contractului, rdspunzand in fata Contractantului pentru organizarea si derularea tuturor
etapelor necesare in acest scop;

{ee) Termen - Intervalul de timp in care Parfile trebuie sd-si indeplineasca obligatiile, astfel cum este
stabilit prin Contract, exprimat in zile, care incepe sd curgd de la inceputul primei ore a primei zile a
termenului i se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziva in cursul cireia a avut
loc un eveniment sau s-a realizat un act al Autoritatii contractante nu este luatd in calculul termenului.
Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decét in ore este o zi de s&rbitoare legald, o duminics sau
0 sambatd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucritoare;

(ff) Zi - inseamnd zi calendaristicd, iar anul inseamnd 365 de zile; in afara cazului in care se
prevede expres ¢ sunt zile lucratoare.

III. INTERPRETARE

3.1. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen
feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

In cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si documentele
achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.

IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea " Servicii de Telefonie fixd si Internet

prin fibra optica”, astfel cum au fost solicitate si ofertate de citre contractant prin oferta depusé.

4.2. Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de citre RCS&RDS citre Autoritatea

contractantd a accesului la serviciile de comunicatii electronice specificate in oferta nw?ﬂﬂ(M u
utoritatea contractantd le solicita ulterior, precum si vanzarea sau trasmiterea in custodie a
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echipamentelor, dupd caz, potrivit solicitarii Autoritdtii contractante, in conditile si termenii din
prezentul inscris si potrivit clauzelor specifice fiecdrui serviciu, in schimbul plétii de ciitre Autoritatea
contractantd a tarifelor sifsau preturilor practicate de RCS&RDS.

V. DURATA CONTRACTULUI

5.1, Prezentul contract intrd in vigoare la data semnérii lui de citre ambele parti.

5.2, Valabilitatea prezentului contract este de 24 (doudzecipatru) luni, incepand cu data la care
serviciile sunt functionale potrivit fiselor de lucru sifsau rapoartelor sifsau proceselor verbale si/sau
cricaror altor informatii interne ale RCS RDS.

VI. ANEXELE CONTRACTULUI

6.1. Anexe la contract sunt:

a) Caietul de sarcini, inclusiv, dacd este cazul, clarificdrile si/sau mésurile de remediere aduse pana la
depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare — Anexa nr. 1;

b) Oferta nrrgﬁﬂ..}iﬁ.OB.ZOZI - Anexa nr. 2

VII. VALOAREA CONTRACTULUI. MODALITATEA DE PLATA

7.1. Autoritatea contractanta va plati Contractantului Preturile unitare convenite prin prezentul contract
pentru achizitie publicd de servicii.

7.2. Valoarea contractului este de maxim 26.000,00 lei fara TVA , reprezentand valoarea
abonamentelor de telefonie fixa si internet, costul chiriei echipamentelor, costul minutelor incluse.

7.3. Preturile unitare din oferta nr. ﬂ/a!:‘l.OB.ZOZl (anexa nr. 2) sunt ferme si rdman neschimbate pe
toatd durata contractului.

7.4. Tarifele sunt stabilite in LEI sifsau in EUR. RCS & RDS va emite lunar factura aferenta serviciilor
care va include contravaloarea abonamentelor si a serviciilor prestate, Beneficiarul avand obligatia sa
achite contravaloarea serviciilor pe baza de abonament pana in ultima zi a lunii in care sunt furnizate
serviciile de tip abonament

VIII. OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE

8.1. AUTORITATEA CONTRACTANTA va achizitiona, in baza contractului atribuit CONTRACTANTULUI,
serviciile ce fac obiectul acestuia, in conditiile convenite in prezentul contract.

8.2. AUTORITATEA CONTRACTANTA se obligd sd nu achizitioneze, pe durata prezentului contract,
servicii care fac obiectul prezentului contract de [a un alt operator economic, cu exceptia cazului in care
CONTRACTANTUL declard c& nu mai are capacitatea de a le furniza/presta serviciile respective.

8.3. Autoritatea contractants va pune la dispozitia Contractantului, cu promptitudine, orice informatii
si/sau documente pe care le define si care pot fi relevante pentru realizarea contractului, In mésura in
care Autoritatea contractantd nu furnizeaza datelefinformatiile/documentele solicitate de cétre
Contractant, termenele stabilite in sarcina Contractantului pentru livrarea Produselor se prelungesc in
mod corespunzator.

8.4. Autoritatea contractantd isi asumd raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia Contractantulul in vederea indeplinirii contractul ui.
In acest sens, se prezumd ca toate datele/informatiile. Documentele prezentate Contractantului sunt
insusite de cétre conducatorul unitasii si/sau de citre persoanele in drept avand functie de decizie care
au aprobat respectivele documente.

8.5. Autoritatea contractantd va colabora, atdt cat este posibil, cu Contractantul pentru furnizarea
informatiilor pe care acesta din urmé le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea Contractului.
8.6. Autoritatea contractanta are obligatia s& desemneze, in termen de 3 (trei) zile de la semnarea
Contractului, persoana de contact.

8.7. Autoritatea Contractantd se obligd s& verifice prestarea serviciilor si s certifice conformitatea
acestora.

8.8. Autoritatea Contractantd poate notifica Contractantul cu privire [a necesitatea
revizuirii/respingeril serviciilor. Solicitarea de revizuire/respingere va fi motivatd, cu comentarii scrise.
Autoritatea Contractantd are dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul atunci cind se respinge
jzarea serviciului, de 2 ori, pe motive de calitate
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IX. OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI -
9.1. CONTRACTANTUL se obligd ca, in baza contractului incheiat cu AUTORITATEA CONTRACTANTA,
sé presteze serviciile ce fac obiectul contractului in conditiile convenite in prezentul contract, caiet de
sarcini si oferta.
9.2. CONTRACTANTUL se obligad sd nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
acord-cadru.
9.3. Contractantul va presta serviciile si isi va indeplini obligatiile in conditiile stabilite prin prezentul
Contract, cu respectarea prevederilor documentatiei de atribuire si a ofertei in baza cdreia i-a fost
adjudecat contractul.
9.4. Contractantul va furniza Servicii cu atentie, eficientd st diligentd, cu respectarea dispozitiile legale,
aprobdrile si standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.
9.5. Contractantul va respecta toate prevederile legale in vigoare in Romania si se va asigura ca si
Personalul sdu, implicat in Contract, va respecta prevederile legale, aprobérile si standardele tehnice,
profesionale si de calitate In vigoare.

9.6. Pértile vor colabora, pentru furnizarea de informatii pe care le pot solicita In mod rezonabil intre
ele pentru realizarea Contractului.
9.7. Contractantul are obligatia de a desemna, in termen de 3 (trei) zile de la semnarea contractului,
persoana de contact.
9.8. Contractantul se obligd sd emitd factura aferentd serviciilor furnizate prin prezentul Contract
numai dupd aprobarea/receptia serviciilor in conditiile din Caietul de sarcini.
9.9. Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conditiile stabilite prin
prezentul contract. Totodatd, este rdspunzdtor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
livrare, cat si de calificarea personalului folosit pe toats durata contractului,
9.10. Contractantul nu poate fi considerat rdspunzétor pentru incdlcarea de citre Autoritatea
Contractantd sau de cétre orice altd persoand a reglementarilor aplicabile in ceea ce priveste modul de
prestare a servicillor.
9.11. Contractantul se obligd s3 ofere Autoritétii Contractante serviciile de telefonie fix3 si internet prin
fibrd opticd conform ofertel.
9.12. Contractantul va furniza serviciile 24 de ore pe zi, 7 zile pe s3ptdmand.
9.13, In cazul in care Achizitorul nu va putea folosi serviciile de telefonie ale prestatorului datorit$ unor
defectiuni in reteaua prestatorului, la solicitarea Achizitorului, taxa lunard de abonament va fi redus3
proportional cu perioada in care Achizitorul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de desp&gubiri,
9.14. Orice modificare a conditjilor valabile la incheierea contractului nu poate fi ficutd de citre
Contractant decat cu informarea si acceptul Achizitorului cu cel putin 30 de Zile inainte de data la care
opereazd modificarea.
9.15. Suportul tehnic va fi asigurat non-stop, 24 de ore din 24, 7 zile pe séptdmand, 365 zile pe an.
9.16. Contractantul are obligatia de a acorda asistentd tehnicd gratuitd pentru remedierea unor
eventuale defectiuni pentru telefonia fixd in maxim 2 ore de la semnalarea lor iar pentru reteaua de
internet fn maxim 2 ore de la anuntarea telefonic a defectiunii (indiferent de data si ora producerii
defectiunii - in zilele lucratoare) si de maxim 3 ore in rest.
9.17. Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu oferta.
Totodatd, este rdspunzétor atdt pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toat3 durata contractului.
9.18. Contractantul va asigura configurarea centralei telefonice a Achizitorului (permisiuni, configurare
mesaj audio) pe toatd perioada deruldrii contractului.
9.19. Pe toatd durata contractului, Contractantul va pune la dispozitie, gratuit, cartele SIM pentru
inlocuire, in caz de defectare.
9.20. Abonamentul pentru Internet prin fibrd opticd, va avea traficul inclus in abonament la viteza
maxima de download/upload permis3 de tehnologia din aria de acoperire. Dupd depdsirea traficului
inclus, viteza maxima va scddea dar nu mai jos de 1000 Mbps si nu se vor mai inregistra costuri
aditionale pentru traficul efectuat.
9.21. Facturile vor fi transmise lunar pe suport de hartie si in format electronic. Suplimentar se vor
emite gratuit, la cerere, facturile duplicat cu detalierea apelurilor si a traficului de date.
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X.  OBLIGATII PRIVIND ASIGURARILE SI SECURITATEA MUNCII CARE TREBUIE
RESPECTATE DE CATRE CONTRACTANT

10.1. Contractantul se obligd s& respecte reglementarile referitoare la conditiile de munc3 si protectia

muncii i, dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de muncs, conventiile cu

privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,

eliminarea discriminarii In privinta angajdrii si ocupérii fortei de muncé si abolirea muncii minorilor.

10.2. Toate costurile ce decurg din sau in legdturd cu incheierea si mentinerea Asigurdrilor

Contractantului stabilitd in prezentul Contract se suportd de catre Contractant.

10.3. Orice daune neacoperite de beneficiile de asigurare cad Tn sarcina Partii obligate s& suporte

aceste daune conform Legii sifsau prevederilor contractuale,

XI. OBLIGATII IN LEGATURA CU CALITATEA SERVICIILOR, RESPECTIV FURNIZAREA
PRODUSELOR

11.1, Contractantul va corecta, pe cheltuiala sa, orice Neconformitate, astfel incat sa demonstreze, in
orice moment, Autoritdtii contractante, cd remedierea acestor Neconformitsti, se realizeazd conform
Planului de management al calitatii,

11.2. Autoritatea contractantd notificd Contractantul cu privire la fiecare Neconformitate imediat ce
acesta o identificd. La Finalizare, Contractantul notificy Autoritatea contractantd cu privire la
Neconformitétile care nu au fost remediate si comunica Autoritdtii contractante perioada de remediere
a acestora, Drepturile Autoritétii contractante cu privire la orice Neconformitate neidentificat(d) sau
nenotificatd de catre Contractant, pe perioada de derulare a Contractului, nu sunt afectate.
Contractantul remediaza Neconformitatile, in termenul comunicat de Autoritatea contractanta.

11.3. In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Beneficiarul va inregistra
la Serviciul de Relatii cu Clientii si Suport Tehnic un tichet de nefunctionalitate pentru care va primi un
numar de finregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea fi tinut raspunzator cu privire la
furnizarea serviciului in perioadele respective, serviciile fiind considerate functionale.

11.4. In cazul in care pentru o pericadd de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca serviciile
furnizate de RCS&RDS nu intrunesc parametrii minimi stabiliti de ANCOM prin reglementarile in vigoare,
Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii minimi
reglementati.

XII. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI - NU este cazul

XIII. SUBCONTRACTAREA, DACA ESTE CAZUL
13.1. Contractantul are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului Contract si/sau poate
schimba Subcontractantul/Subcontractantii specificat/specificati in Propunerea Tehnicd numai cu
acordul prealabil, scris, al Autoritatii contractante.
13.2. Contractantul are obligatia de a prezenta la incheierea Contractului contractele incheiate cu
Subcontractantii desemnatl n cadrul Ofertei depuse pentru atribuirea acestui Contract.
Contractul/Contractele de Subcontractare se constituie anexa la Contract, fécand parte integrants din
acesta.
13.3. Contractantul are dreptul de a solicita Autoritétii contractante, in orice moment pe perioada
deruldrii Contractului, numai in baza unor motive justificate, fie Tnlocuirea/renuntarea la un
Subcontractant, fie implicarea de noi Subcontractanti. Contractantul trebuie sd solicite, In scris,
aprobarea prealabila a Autoritdtii contractante inainte de inchelerea unui nou Contract de
Subcontractare. Solicitarea in scris in vederea obtinerii aprobdrii Autoritdtii contractante privind
implicarea de noi Subcontractanti se realizeazd numai dupd ce Contractantul a efectuat el insusi o
verificare prealabild a Subcontractantului ce urmeaza a fi propus, prin raportare la caracteristicile
activitétilor care urmeaza a fi subcontractate.
13.4. Autoritatea contractantd notificd Contractantului decizia sa cu privire la inlocuirea unui
Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivand decizia sa in cazul respingerii aprobarii.
13.5. Contractantul se obligd s& incheie Contracte de Subcontractare doar cu Subcontractantii care isi
exprimd acordul cu privire la obligatile contractuale asumate de citre Contractant prin prezentul
ct.
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13.6. Niciun Contract de Subcontractare nu creeazd raporturi contractuale intre Subcontractant si
Autoritatea contractantd. Contractantul este pe deplin réspunzétor fatd de Autoritatea contractant3
pentru modul in care indeplineste Contractul. Contractantul rdspunde pentru actele si faptele
Subcontractantilor sdi ca si cum ar fi actele sau faptele Contractantului. Aprobarea de citre Autoritatea
contractantd a subcontractdrii oricdrei parti a Contractului sau a angajarii de citre Contractant a unor
Subcontractanti pentru anumite pdrti din Contract nu elibereazd Contractantul de niciuna dintre
obligatiile sale din Contract.

13.7. In cazul in care un Subcontractant nu reuseste s& isi execute obligatiile contractuale, Autoritatea
contractantd poate solicta Contractantului fie si inlocuiascd respectivul Subcontractant cu un alt
Subcontractant, care sa detind calificérile si experienfa solicitate de Autoritatea contractants, fie s
preia el insusi partea din Contract care a fost subcontractata.

13.8. Partea/partile din Contract incredintaté/incredintate unui Subcontractant de Contractant nu
poate/pot fi incredintate unor terte parti de céitre Subcontractant.

13.9. Orice schimbare a Subcontractantului f&rd aprobarea prealabild in scris a Autorititii contractante
sau orice incredintare a unei parti din Contract, de Subcontractant citre terte pirti este considerats o
incélcare a Contractului, situatie care indreptéteste Autoritatea contractanti la rezolutiune/reziliere a
Contractului si obtinerea de despdgubiri din partea Contractantului.

13.10. In orice moment, pe perioada deruldrii Contractulul, Contractantul trebuie s& se asigure ci
Subcontractantul/Subcontractantii nu afecteazd drepturile Autoritétii contractante in temeiul prezentului
Contract.

13.11. in orice moment, pe perioada deruldrii Contractului, Autoritatea contractantd poate solicita
Contractantului sd inlocuiascd un Subcontractant care se afld in una dintre situatile de excludere
specificate In Lege.

13.12. In cazul in care un Subcontractant si-a exprimat optiunea de a fi platit direct, atunci aceasti
optiune este valabild numai dacd sunt indeplinite in mod cumulativ urmétoarele conditii:

(i) aceastd opfiune este inclusd explicit in Contractul de Subcontractare constituit ca anexi la
Contract si fdcand parte integrant3 din acesta;

(ii) Contractul de Subcontractare include la randul sdu o anexd explicitd si specificd privind
modalitatea in care se efectueazd plata directd de citre Autoritatea contractantd citre
Subcontractant si care precizeaza toate si fiecare dintre elementele de mai jos:

- partea din Contract/activitate realizatd de Subcontractant astfel cum trebuie specificat3
in factura prezentat la plat,

- modalitatea concretd de certificare a parii din Contract/activitate de citre Contractant
pentru rezultatul obtinut de Subcontractant/partea din Contract executatd de
Subcontractant inainte de prezentarea facturii de citre Contractant Autorittii
contractante,

- poartea/proportia din  suma solicitatd la platd corespunzdtoare parii din
Contract/activitatii care este in sarcina Subcontractantulul, prin raportare la conditiile de
acceptare la platd a facturilor emise de Contractant pentru Autoritatea contractanty, asa
cum sunt acestea detaliate in Contract,

- stabileste conditiile in care se materializeaza optiunea de platd directs,

- precizeaza contul bancar al Subcontractantului.

XIV. CESIUNEA

14.1. In prezentul Contract este permisé cesiunea drepturilor si obligatiilor ndscute din acest Contract,
numai cu acordul prealabil scris al Autoritdtii contractante si in conditiile Legii nr. 98/2016, respectiv
Legii nr. 99/2016.

14.2. Contractantul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatile sale asumate prin
Contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Autoritdtii contractante.

14.3. Cesiunea nu va exonera Contractantul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin Contract.

14.4. Contractantul este obligat sa notifice Autoritatea contractantd, cu privire la intentia de a cesiona
drepturile sau obligatiile ndscute din acest Contract. Cesiunea va produce efecte doar dac toate pértile
in asupra acesteia.


User
Highlight

User
Highlight

User
Highlight

User
Highlight

User
Highlight


SC CONFORT URBAN SRL

ADMINISTRATORUL TRAMEI STRADALE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA

Str. Varful cu Dor nr. 10, Constanta J13/699/1997, RO 1875349

RO45 BTRL RONC RTO00O E438 6702 BANCA TRANSILVANIA

Confort Urban wasween et oan-oi G sectetar algenio wbar ciro efdx C2eldrfez 93

14.5. In cazul in care drepturile si obligatiile Contractantului stabilite prin acest Contract sunt preluate
de cdtre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in
cadrul unui proces de reorganizare, contractantul poate s& cesioneze oricare dintre drepturile si
obligatille ce decurg din Contract, inclusiv drepturile la plats, doar cu acceptul prealabil scris din partea
Autoritétii contractante, In astfel de cazuri, Contractantul trebuie s3 furnizeze Autoritatii contractante
mformatu cu privire la identitatea entitdtii cdreia §i cesioneaza drepturile,

14.6. Orice drept sau obligatie cesionat de catre Contractant fdra o autorizare prealabild din partea
Autoritdtii contractante nu este executoriu fmpotriva Autoritétii contractante.

14.7. in cazul transmiterii/preludrii obligatilor de cdtre Contractant, Notificarea genereazd initierea
novatiei intre cele doud Pérti, cu conditia respectérii cerintelor stablhte prin art. 221 alin. (1) lit. d) pct.
(if) din Legea nr. 98/2016, respectiv art. 240 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 99/2016, pentru:

(i) Operatorul Economic ce preia drepturile si obligatiile Contractantului din acest Contract, care
indeplineste criteriile de calificare stabilite initial, respectiv in cadrul procedurii din care a
rezultat prezentul Contract,

(i) prezentul Contract, cu conditia ca aceastd modificare s& nu presupund alte modificari
substantiale ale Contractului,

(iii) Autoritatea contractantd, dar s nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de
atribuire prevédzute de Legea nr, 98/2016.

14.8. In cazul incetdirii anticipate a Contractulul, Contractantul principal cesioneazs Autorit3tii
contractante contractele incheiate cu Subcontractantii.

14.9. In cazul in care terul sustindtor nu si-a respectat obligatiile asumate prin angajamentul ferm de
sustinere, dreptul de creantd al Contractantului asupra tertului sustinitor este cesionat cu titlu de
garantie, citre Autoritatea contractants.

XV. CONFLICTUL DE INTERESE

15.1. Contractantul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite derularea obiectivd si impartiald a Contractului. Conflictele de interese pot apérea, in
mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate, leg&turilor de
rudenie ori afinitate sau al oricaror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese apdrut in
timpul deruldrii Contractului trebuie notificat in scris Autoritétii contractante, fard intarziere.

15.2. Contractantul se va asigura ca Personalul sdu nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un
conflict de interese. Contractantul va inlocui, imediat si fard vreo compensatie din partea Autoritstii
contractante, orice membru al Personalului séu, care se regdseste intr-o astfel de situatie (ex.:
inlocuire, incetare, aprobare, deplasare/delegare, orar/program), cu o altd persoand ce indeplineste
conditiile minime stabilite prin prezentul Contract.

15.3. Contractantul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice cu
privire la evitarea conflictului de interese. Contractantu! nu are dreptul de a angaja sau de a incheia
orice alte intelegeri privind prestarea de servicii , direct ori indirect, in scopu! indepliniril Contractului,
cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de
participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori angajati/fosti angajati ai Autoritatii
contractante sau ai furnizorului de servicii de achizitie implicati in procedura de atribuire cu care
Autoritatea contractants/furnizorul de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire a incetat
relatiile contractuale ulterior atribuirii Contractului de achizitie publici/sectoriald, pe parcursul unei
perioade de cel putin 12 (doudsprezece) luni de la incheierea Contractului, sub sanciiunea
rezolutiunii/rezilierii contractulut.

XVI. CONDUITA CONTRACTANTULUI

16.1. Contractantul/Personalul Contractantului/Subcontractantii va/vor actiona intotdeauna loial si
impartial si ca un consilier de incredere pentru Autoritatea contractants, conform regulilor sifsau
codului de conduitd al domeniului séu de activitate precum si cu discreia necesaré

16.2. In cazul in care Contractantul sau oricare dintre Subcontractanl;n sdi se oferd s3 dea/sa acorde
sau daufacordd oricdrei persoane mitd, bunuri, facilitdti, comisioane in scopul de a determina sau
recompensa indeplinirea/neindeplinirea oriciror acte sau fapte in legdturd cu prezentul Contract sau
pentru a favoriza/defavoriza orice persoand in legiturd cu prezentul Contract, Autoritatea contractant$
e decide incetarea Contractului.
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16.3. Contractantu! si Personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada executdrii
Contractului, inclusiv pe perioada oricdrei prelungiri a acestuia, precum si dupd incetarea Contractului.

XVII, SANC‘]‘IUNI PENTRU NEINDEPLINIREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE.
17.1. in cazu! in care, din vina sa exclusivd, CONTRACTANTUL nu reuseste sd-si execute obligatiile
asumate prin contractul subsecvent, atunci AUTORITATEA CONTRACTANTA are dreptul de a deduce
din pretul contractului, ca penalltégs, 0 sumd echivalentd cu o cotd procentuald de 0,01 % pe zi
intarziere, calculate la valoarea total¥ a serviciilor neprestate. intarzierea se calculeazi din ziua imediat
urmétoare datei scadente si pand la indeplinirea integrald a obligatiei. Valoarea totald a penalititii de
intarziere nu va depési valoarea serviciilor neprestate.
17.2. in cazul in care AUTORITATEA CONTRACTANTA nu efectueazs plata, din vina sa exclusiva, in
termenul prevazut, atunci aceasta are obligatia de a pldti, ca penalitéti, o sum3 echivalentd cu o coté
procentuald din plata neefectuatd de 0,01% pe zi de intdrziere, calculatd la valoarea neachitats, din
ziua imediat urmatoare datei scadente si pand la data efectudrii platii integrale. Valoarea totald a
penalititii de intarziere nu va depdsi valoarea platii neefectuate,
17.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti dd dreptul
partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune interese.
a. Pentru AUTORITATEA CONTRACTANTA, in categoria acestor pagube- dar far3 a se limita Ia,
se pot include: pagube reprezentand materialul neaprovizionat si ponderea lui in devizul lucrérii,
inclusiv forfa de muncd dislocata (salariu tarifar+ sporuri+contributii), inclusiv —dac# este cazul-
beneficiul aferent parii de lucrare/serviciu neexecutat. Cuantumul daunelor interese va fi
realizat in cadrul unei "Note de calcul”; aceasta va fi transmisi de citre AUTORITATEA
CONTRACTANTA in maxim 10 zile CONTRACTANTULUI, urmand ca acesta s¥ transmitd punct
de vedere fn maxim trei zile de la primirea "Notei de calcul”.
b. Partile recunosc in mod expres si sunt de acord ci orice sume plétibile in temeiul prezentului
articol intrd in categoria daune-interese, si nu reprezintd penalizéri, reprezentdnd o estimare
rezonabild a compensatiel echitabile pentru pierderile suferite din cauza neindeplinirii
abligatiilor, care pot fi anticipate in mod rezonabil.
17.4. AUTORITATEA CONTRACTANTA isi rezervd dreptul de a solicita denuntarea unilaterald a
acordului-cadru, printr-o notificare scrisd adresatd administratorului judiciar/lichidatorului, f&rd nicio
compensatie, dacd CONTRACTANTUL intrd in insolventd, cu conditia ca aceast denuntare sd nu
prejudicieze sau s¥ afecteze dreptul la actiune sau desp&gubire pentru CONTRACTANT. In acest caz,
CONTRACTANTUL are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinitd pand la data denunt&rii unilaterale a contractului.

XVIII. FORTA MAJORA

18.1. Forta majord este avizata de Camera de Comert si Industrie competenta.

18.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actloneazc’l

18.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar f&ra a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pand la aparitia acesteia.

18.4. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
§i in mod complet, producerea acesteia i s& ia orice mésuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

18.5. Dacd forta majord actioneazd sau se estimeazi ca va actiona o pericadd mai mare de 3 luni,
fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilaite parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
férd ca vreuna din pérti s& poatd pretindd celeilalte daune-interese,

XIX. INCETAREA CONTRACTULUX
19.1. Prezentul contract inceteaza in urmétoarele situatii:
a) prin ajungerea la termenul de finalizare;
b) prin acordul partilor;
¢) prin ajungerea la cantitatea maxima
d) reziliere;
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e) caz de fortd majora in situatia prevdzutd la pct. 18.
f) denuntarea unilaterald de cdtre o parte, in baza unui preaviz scris transmis de citre o Parte
celeilafte Parti, cu cel putin 5 zile inainte de momentul denunt3rii,
g) denuntarea unilaterald a contractului de cdtre Autoritatea Contractants in cazu! unor decizii ale
Curtii Europene de Justitie sau in cazul in care CONTRACTANTUL se regdseste intr-una dintre
situatiile de excludere
h) in cazul in care Autoritatea Contractantd solicitd aplicarea art. 1.553 din Codul civil cu privire la
aplicarea Pactului comisoriu de gradul 4
19,2, Partea care invoca incetarea acordului-cadru va notifica celeilaite parti cauza de incetare cu cel
putin 5 zile inainte de momentu! incet3ril,
19.3. In caz de neexecutare culpabil, de citre una din P&rti a oricireia din obligatiile sale decurgénd
din prezentul acord-cadru sau din contractele subsecvente acestuia, fiecare parte are dreptul de a
solicita rezilierea contractului cu o notificare prealabila transmisé Partii in culpd cu cel putin 5 zile
inainte de momentul rezilierii, precum si cu indicarea obligatiilor nefndeplinite.
19.4. AUTORITATEA CONTRACTANTA isi rezervd dreptul de a solicita denuntarea unilaterala a
acordului — cadru in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevézute la
data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa mésura incit
indeplinirea prezentului acord cadru ar fi contrard interesului public, cu conditia notifickrii
Contractantului cu cel putin 5 zile Tnainte de momentul denuntdrii. In cazul incetarii contractului de
catre Autoritatea Contractant3, acesta va plati doar produsele furnizate pand la data incetarii acestuia.
19.5. incetarea acordului-cadru conform art, 19.1 lit. a) nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre Parti.
19.6. Clauzele privind rezilierea se vor prevedea in contractele subsecvente,

XX. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI - CADRU

20.1. Fard a aduce atingere deruldrii si executiei prezentului acord - cadru, AUTORITATEA
CONTRACTANTA are obligatia de a asigura garantarea prote]éru acelor informatii pe care
CONTRACTANTUL le precizeazd ca fiind confidentiale, in mdsura in care, in mod obiectiv, dezviluirea
acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, n special in ceea ce priveste secretul
comercial si proprietatea intelectuala.

XXI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

21.1. Pdrtile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in leg&turd cu indeplinirea acordului -
cadru,

21.2. Daca dupd 15 zZile de la inceperea acestor tratative, pértile nu reusesc sé rezolve in mod amiabil
o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se soluiioneze de citre instantele
judecatoresti competente pe raza cirora se afld sediul Autorittii Contractante.

21.3. Documentatia de atribuire, emisd de AUTORITATEA CONTRACTANTA, si oferta emisd de
CONTRACTANT, vor servi interpretarii clauzelor contractuale in caz de divergentd.

XXII. COMUNICARI

22.1. Orice comunicare intre parl, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s& fie
transmisd in scris.

22.2, Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

22,3. Comunicdrile intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmérii in scris a
primirii comunicarii.

22.4, In acceptiunea pirtilor contractante, orice comunicare adresats de una dintre acestea celeilalte,
este valabil indeplinitd daci va fi transmis3 la adresele mentionate in partea introductivd a prezentului
contract.

22.5. In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisi prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire si se considerd primit3 la data mentionat# pe confirmarea de la
oficiul primitor.

22.6. Dacd confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucrétoare, ea se considers primit in
i lucratoare dupa cea in care a fost expediata.
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XXIII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

23.1. Partile inteleg si accepta faptul ca pentru executarea obligatillor asumate prin Contract este necesara
dezvaluirea si Prelucrarea unor Date cu Caracter Personal, precum nume, prenume, adresa de e-mail,
numar de telefon fix/mobil, semnatura, functie (denumite din perspectiva prezentului ,,Date Personale”).
23.2. Fiecare Parte autorizeaza si respectiv garanteaza fata de cealaltd Parte ¢d prelucreaza Datele
Personale exclusiv pentru executarea Contractului.

23.3. Cu exceptiza obligatillor legale, a acelora in relatiite cu autoritatile, a obligatiilor contractuale

respectiv a drepturilor care revin fiecdrel Parti, a exercitarii propriilor drepturi, a posibilitatii de a-si realiza
efectiv activitatea/de a functiona, Datele Personale dezvdluite de catre Parti in temeiul Contractulul nu pot fi
utilizate, Prelucrate, de acestea pentru niciun alt scop (ex.: Marketing) decat acela de a aduce la indeplinire
prevederile Contractului,

23.4. Partile se obliga sa-si aduca la cunostinta in prealabil si In cel mai scurt timp posibil, orice

Preconizare de prelucrare de date pentru executarea Contractului, precum utilizarea de tehnologil de
prelucrare, eventuala retinere de amprente vocale, transferul de date etc., ce poate prezenta un risc pentru
drepturile fundamentale si libertatile persoanei vizate.

23.5. Fiecare Parte asigura si garanteaza fata de cealalte Parte faptul c& Datele Personale dezvaluite au fost
obtinute In mod legal de prepusul/prepusii sai (angajati, directori, colaboratori).

23.6. Fiecare Parte garanteaza cd dispune de mésurile de securitate prevazute de GDPR pentru protejarea
Datelor cu Caracter Personal pe toata perioada Prelucrdrii acestora.

23.7. Flecare Parte garanteazd fata de cealalta Parte si se obliga fata de aceasta din urma sa respecte
nelimitat, in timp, deplina confidentialitate a Datelor Personale care i-au fost comunicate, sa respecte
neintrerupt, pe toata durata Prelucraril, cerintele de legalitate a acesteia, prevazute de catre GDPR, si toate
celelalte acte normative aplicabile, principiile stipulate de GDPR Inclusiv principiul prelucrarii minime si limitat
in imp a Datelor Personale, sa alba, sa fie functionale, si verificate periodic, masuri tehnice si de
protectie/de securitate adecvate in privinta Datelor cu Caracter Personal, aplicabile concret Datelor
Personale si sa informeze in cel mai scurt timp posibil Partea care i-a comunicat Datele Personale in privinta
oricdror Incidente de securitate, respectiv mésuri ale Autoritatii de Supraveghere, care impacteaza Datele
Personale.

23.8. Fiecare Parte va coopera cu buna-credintd cu cealaltd Parte, cu persoana vizata si cu Autoritatea de
Supraveghere, In vederea indeplinirii tuturor obligatiilor impuse de GDPR, respectand un termen rezonabil.
23.9. Partile Inteleg si accepta faptul cd fiecare Parte va avea calitatea de Operator in cesa ce priveste
Datele Personale primite de la cealalta Parte, si cd orice nerespectare a obligatiilor care-i revin unefa dintre
Parti potrivit GDPR, poate atrage angajarea raspunderii contractuale conform Contractului, poate face direct
responsabila Partea in culpa fata de persoana vizata, respectiv fata de Partea de bun3-credinta.

23.10. Partile se obligd ca, pe toata perioada derularil relatiilor contractuale, izvorate din Contract, si
respecte prevederile GDPR, precum si orice alte acte normative la nivel european sifsau national in vigoare
sl in acest domeniu.

XXIV. AMENDAMENTE
24.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii acordului-cadru, de a conveni modificarea
clauzelor contractuale, prin act aditional.

XXV. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR
25.1. Avand in vedere
i, faptul cd@ SC Confort Urban SRL este o societate constituitd in baza Legii nr. 31/1990 privind
societdtile comerciale, a Legit nr. 69/1991 privind administratia locald, ca urmare a aplicirii Legi
nr. 135/1994 prin care s-a adoptat 0.G. nr. 65/1994 privind unele masuri pentru reorganizarea
regiilor autonome de interes local si a Hotdrdrii nr. 717/1995 a Consiliului Local Municipal
Constanta,
ii. Hotdrarea Consiliului Local nr.51/26.02.2021 privind cresterea transparentei cheltuirii banului
public la nivelul Municipiului Constanta si a institutillor subordonate Consiliului Local
in prezentul contract nu se aplicd clauze de confidentialitate, cu exceptia datelor cu caracter personal,
acolo unde este cazul

"
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XXVI. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILA ACORDULUI -
CADRU

26.1. Limba care guverneaza acordul - cadru este limba romana.

26.2. Acordul - cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.

XXVIIL. ALTE CLAUZE

27.1. Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de cétre pértile contractante, expiré in
ultima zi a termenului. In cazul In care ultima zi ce constituie termenul de indeplinire a unor obligatii
coincide cu o sdrbdtoare legala ori cu o zi nelucrdtoare, atunci termenul se prelungeste pand in ziua
imediat urmdtoare zilei de sdrbatoare legala sau zilei nelucrétoare.

27.2. Responsabilii cu derularea contractului din cadrul SC Confort Urban SRL vor fi numiti prin decizie
a directorului general, urmand sa colaboreze cw ....... , in vederea indeplinirii
atributiilor ce le revin in legdtura cu aceastd activitate.

27.3. Orice modificare a persoanelor responsabile cu derularea contractului din partea AUTORITATII
CONTRACTANTE, precum si datele de contact ale acestora se vor comunica in scris celeilalte parti.

Prezentul acord - cadru s-a intocmit §i semnat, astdzi n@:mm,, in 2 (doud) exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte contractants, toate avénd aceeasi valoare juridica.

AUTORITATEA CONTRACTANTA
SC CONFORTAIRBAN SRL
DIRECTOR/GENERAL: ;

CONTRACTANT
RCS & RDS
Reprezentant come

DIRECTOR FINANCIAR

|

2{0"‘?@2{ .

RESPONSABIL CONTRACT

=

|
|

SERVICIU ACHIZITII

Ing.
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BIROUL ADMINISTRATIV Aprob,
DIRECTOR GENERAL

. Ing.Andrei Florian Constantin
o Y4
B 03 oy )

CAIET DE SARCINI

Pentru achizitia serviciului de Telefonie fixa,inchiriere centrala VoIP, terminale, internet pe fibra
optica si suport tehnic

1.INTRODUCERE

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de bazi care trebuje respectate astfel incat potentialii ofertanti
sd elaboreze propunerea tehnics corespunzator cu necesitétile autorititil contractante sl cu cerintele previzute
mai jos.

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire a contractului de prestiri servici.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale. In acest sens, orice ofertd de servicii care se abate de I3
prevederile caletului de sarcini, sau prezint3 servici cu caracteristici tehnice inferioare celor prevézute in acesta,
sau care nu satisfac cerinele impuse in acesta, va i respins ca fiind necanformé.

MENTIUNE

Specificatiile tehnice care indicd o anumit3 origine, sursi, productie, un procedeu special, o marcs de
fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licent3 de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de produs, procedeu, etc si NU au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, procedee, Aceste specificatii vor fi
considerate ca avand mentiunea de “sau echivalent”.

2. SCURTA DESCRIERE

Avand in vedere dinamica activit4tii din cadrul societatii si necesitatea permanentd de comunicare atat Ia nivel
Intern cét si extern, si acces la Internet de inait3 vitezd, si tinand cont de instituirea unor msuri necesare pentru
limitarea réspandirii infectiei cu virusul SARS-COV-2 consider necesar achizitionarea acestor servicii de telefonie
fixa,inchiriere centrala VolIP,terminale si internet pentru o buna si continuua desfasurare a activitatii societatii, si
adaptarea la noua tehnologie , SC CONFORT URBAN SRL, cu sediul in Constanta, Str. Varful cu Dor Nr, 10,
intentioneaza sa achizitioneze aceste servicii .

Informatii despre Autoritatea contractanti

Socigtatea Comerciala ,Confort Urban” SRL Constanta este: persoana juridica romana ~ avand forma
1



Municipiul Conztanta SC CONFORT URBAN SRL
ADMINISTRATORUL TRAMET STRADALE DIN MUNICIPIUL CONST, ANTA
Str. Varful cu Dor nr 10, Constanta J13/699/1997 RO 1875349

RO45 BTRL RONC RTCO E438 6702 BANCA TRANSILVANIA
Confort Urban wwwconfonurban-ctro secretariateonforturban-ctro welfax: 0241/672299
— e ol e oD WA 024

juridica de societate cu raspudere limitata si isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile romane .
S5.C. ,Confort Urban” S.R.L. se constituie in baza Legii nr. 31/1990 privind societatile cormerciale, a Legli nr.
69/1991 privind administratia publica locala, ca urmare a aplicarii Legii nr. 135/1994 prin care s-a adoptat 0.G. nr.
65/1594 privind unele masuri pentru reorganizarea regiflor autonome de interes local si a Hotararii nr, 717/1995 a
Consiliului Local Municipal Constanta.
Sedful societatii se afla situat pe strada Varful cu Dor nr. 10 Constanta.
Activitatea principala a societatii este «conform codului CAEN 4211 - Lucrari de constructii a drumurilor
sl autostrazilor,
5.C.Confort Urban SRL , asigura urmarirea executiei lucrarilor de investitii ,intretinere s reparare a tramej
stradale din municipiul Constanta.

3.0BIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

Servicii de telefonie fix3 si Servicii inchiriere centrala VoIP, terminale si asigurare suport tehnic

Cod CPY 64211000-8 - Servicif de telefonie publicd

Cod CPV 79511000-9 - Servicii de centrala telefonica

Servicii de internet

Cod CPV - 72400000-4-Servicii de Internet

Obiectul contractului il reprezints aslgurarea prestarii serviciilor de tefefonie fixd st a serviciilor de inchiriere centrals
telefonics, internet si asigurare suport tehinicin conditi de calitate, fiabilitate, sigurantd si confidentialitate maxime
si cu costuri minime pentru locatiile ce apartin societatii Confort Urban SRL.

4. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE.
Prezenta descriere se refer la serviciile de telefonie fixa si conexiunile internet:

Pentru asigurarea serviciulul de telefonie fixa, este important de mentionat ¢ furnizarea acestul serviciu,sa faca
in principal cu ajutorul tehnologiilor de tip VoIP, prin intermediul suporturifretele de transmisie prin fibry
opticd pentru:

- 5 linii telefonice fixe

- 1linie SIP TRUNK care sa permita inlocuirea trunchiurilor telefonice, cu posibilitatea initierij
si primiril de apeluri simultane pe acelasi numar de telefon.

- Centrala telefonica VoIP (mentenanta inclusa )

- 16 aparate telefonice VoIP

Autoritatea contractant3 isi rezervi dreptul de a méri/micsora fat§ de numirul estimat, in functie de necesitati,
numdrul de abonamente. Autoritatea contractanta isi rezervé dreptul de a modifica (diminua, suspenda sau trece

de la un tip de abonament Ia altul faid de conventia initiald cu respectarea clauzelor contractuale) pe parcursul
valabilitatii contractului, numarul de abonamente,

Cerinte generale pentru serviciile de telefonie fixa:

I
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Trecerea (portarea) de la operatorul existent la noul operator (daca este cazul) se va face pe cheltuiala nouluj
operator, férd a genera obligatii financiare din partea beneficiarului.

* Serviciile de telefonie fix3 vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartinand Autoritdtii Contractante,

pe bazd de abonament lunar.

Prestatorul are obligatia de a asigura o disponibilitate a retelei de minim 99,99,

Pretatorul va asigura instalarea serviciilor f3r8 a aduce modifickri asupra retelet interioare existente;

Locatiile posturilor telefonice existente si unde se vor presta servicille vor fi comunicate operatorului de catre
autortatea contractanta.

* Se sollcitd, asigurarea in cadrul grupului de utilizatori ai beneficiarului (totalitatea abonamentelor de voce fixd),
convorbiri nelimitate in cadrul retelelor fixe nationale, férd costuri (tarif zero), indiferent de trafic, palier orar,
zi lucrdtoare, zi nelucritoare sau sirbitori legale.

* Servicile de telefonie fix3 trebule s3 indeplineascd conditiile previzute in standardul european de
telecomunicatii ETSI TBR 21.

» Interconectare cu operatorii de telefonie fix3 st moblld inregistrati la ANCOM, care opereaza pe teritoriul
Romaniei;

Acordarea la cerere de numere de telefonie fix3 din planul national de numerotatie pentru abonamentele noi;
Serviciul se va presta 24h/24h, 7 zile pe sdptimand, 365 zile pe an;

Numerele de telefon se vor porta in termen de 7 zile de la semnarea contractului; Serviciile trebule s3 fie
functionale in prima zi de valabilitate a contractului.

» Portarea se va face in aceeasi zi pentru toate posturile;

» In situatia in care beneficiarul solicit¥ instalarea unor posturi telefonice suplimentare pe parcursul prestarii
serviclllor, ofertantul are obiigatia de a asigura punerea fn functiune a acestora in termen de maxim 3 zile
calendaristice de la cererea inaintata.

» Instalarea/activarea gratuitd a serviciilor telefonice ce pot fi solicitate pe durata contractului:

- posibilitatea limit3rii si/sau parolérii de citre autoritatea contractantd a apelurilor de lesire pentru
fiecare linie (retele mobile, internatfonal, apeluri cu supratax3 etc.)

- repetarea ultimului numér format;

- apel in asteptare;

- restrictionarea Identititii liniei chemétoare - la cerere;

- prezentarea identitatii liniei chemtoare - la cerere;

- CLIP (Calling Line Identity Presentation) - identificarea numé&rului de la care vine apelul;

- CLIR (Calling Line Identification Restriction) — neafisarea num3rulul de la care se initiazd apelul pe
terminalul apelat, care are serviciul CLIP activat;
- NSI - numér de telefon neinformabil;
* Reteaua prestatorului va permite toate tipurile de abonati: abonati analogici, digitali TDM si DECT
» Toate liniile telefonice principale trebuie s% poata fi utilizate atat pentru comunicatii voce cat i pentru fax, POS.
Precizdm cé in fiecare locatie un numér de telefon este folosit si pentru comunicarea centralei de efractie cu
dispeceratul de monitorizare. Numgrul de telefon aferent fiecarel linii telefonice principale va rémane
neschimbat, indiferent ca se transmite fax sau comunicatii voce;
* Solutia ofertatd va respecta standardele europene referitoare la echipamentele electrice sl electronice;
* Prestatorul va asigura un account manager §i o persoand de suport dedicats pentru a asigura o buna gestionare
a contractului,
* Prestatorul va furniza desfisurdtorul convorbirilor efectuate pentru fiecare abonament de telefonie fixa, in
format electronic si/sau suport hértie, o dat cu transmiterea facturii.
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Linia internet fix asigura:

- 1 banda de Internet garantat care ofera Acces garantat de 150 Mbps pe suport de Fibra Optica, iar accesut
Metropolitan cu viteza de 1000 Mbps, la o viteza garantata si constanta, unde upload=download

si are urmatoarele beneficii:

* Acces simetric — necesar pentru serviciile de gazduire, transfer de fisiere, acces de la distanta, servicii de streaming
(supraveghere de la distanta, conexiune punct-fa-punct, videoconferinta, birou mobil) si alte transmisii de date
bidirectionale care includ trafic de tip push.

* Conexiune cu latenta scazuta — necesara pentru servicii de voce si video IP

» Prioritizarea traficului {imediat dupa traficul de voce, VPN si linii inchirlate) pentru limitarea intarzierilor si a
variatiel intarzierilor in Interiorul retelei

* Prioritizarea suportului tehnic pentru instalare si intretinere

- 2 benzi de Internet care ofera Acces internet 1000 Mbps pe suport de Fibra Optica, Tar accesul cu viteza de
1000 Mbps/ downiink si 500Mbps/ uplink.

Obiectul prezentei il constitule achizitia de servicillor de Internet pentru sediul central al societatii si celelalte
puncte de lucru, precum sf servicli de asistent3 tehnics, suport i interventil in caz de nefunctionare sau functionare
necorespunzatoare a serviciilor,

in cazul servicillor Internet solicitate pentru sediul societati, cerintele sunt diferite datority faptulut c
necesitdtile de trafic si de performantd ale serviciilor sunt mult mai mari, determinate de volumul si natura serviciilor
oferite de institutie, de obligatii ce rezults din legislatia in vigoare etc.

Fiecare locatie are 5i va avea daca este necesar dou3 tipuri de conexiuni:

a) conexiuni VPN;
b) conexiune Internet.
In ceea ce priveste traficul Internet, cea mai mare parte se realizeazd intre orele 8 -16, de luni pani vineri.

Descrierea situatiei actuale Ia nivelul Autoritdtil/entititil contractante

La data prezentei,avem contractate servicil de telefonie fixa si internet, servicil contractate pana la data de 23
aprilie 2021, pentru desfasurarea activitatii fara intreruperea acestor servicii solicitam demararea procedurii de
achizitie pentru aceste servicil.

Denumire contract si locul de prestare
Denumire contract: achizitia serviciului de Telefonie fixa si internet pe fibra optica.

Locul de prestare: Sediul beneficiarului din Constanta, Str. Varful cu Dor Nr. 10 si alte puncte de lucru aje societatii
: Parcarea Verde str.Nicolae Iorga, si Str.Caraiman —Baza ridicari auto.

sl
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Durata contractului de achizitie: 24 de luni de | data Incheierii contractului,

5. SCOPUL PRESTATIILOR

Prin acest proiect se doreste achizitionarea sewviciilor de telefonie fixd, i intermet (lransmisii de date )pentru S.C.
Confort Urban SRL, tindnd cont de necesitatea asigurarii servicillor de telefonie integrat} pentru toate categoriile
de salariati in vederea asiguraril nevoii de comunicare, atat la nivel intern cAt si extern al societatil,

Prestatorul va oferi spre inchiriere echipamentele solicitate (inclusiv livrare si punere in functiune) si va asigura
suportul tehnic necesar pentru buna functionare a lor pe parcursul deruldrii contractulul,
Prestatorul va monta kit-ul de Instalare care reprezintd instalarea echipamentelor la nivel de repartitor si va
cuprinde, printre altele, urmétoarele:
* pozitionarea si conectarea echipamentelor si a repartitorului in camera tehnici;
programarea echipamentelar;
conectarea echipamentelor la cablarea clidirii;
instruirea personalulut pentru operarea echipamentelor;
materiale si manopera.

6. CONDITII PENTRU OPERATORUL ECONOMIC

Operatoru! economic trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii la depunerea ofertelor:

* Saprezinte certificatul de inregistrare - care sa faca dovada domeniulul de activitate al societatii;
* Sa asigure servicii tehnice pentru serviciile solicitate

* Toate tarifele sa ramana neschimbate pe toata durata contractulul.

Avand In vedere evolutia continua a sistemelor informatice si posibilitatea aparitiei unor evenimente ce nu tin de
vointa utilizatorilor de software si echipamente + este necesar sa se ohtina protejarea informatiilor detinute de
societate, inclusiv a backup —ulul la reteava interna a societatii si protectie de eventuale atacuri cibernetice,
virusi si beneficiile aduse de o retea privata incisa,

Furnizoril de profil va avea in vedere actualizarea cunostintelor proprii si adaptarea continua a activitatii sale in
raport cu cele mai nol informatii din domeniul sau de activitate,

In vederea asigurarii confidentialitatii informatiilor si datelor colectate in cadrul acestui prolect, orice informatii sau
date colectate pot fi publicate sau divulgate numai cu acordul autoritatii contractante

6.1 Garantia serviciilor,

Garantia serviciilor va fi de minim 24 luni de la data instalarii . Cu ocazia conectarii CPE si activarii Serviciilor, se va
semna un proces verbal de activare .

Orice Deranjament privind functionarea Serviciulul va fi adus la cunostinta furnizorului, care va remedia situatia
de nefunctionare datorata exclusiv culpei sale conform specficatiilor din Acordul privind Nivelul Calitatit Serviciului.
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Conditiile de garantie si service Pentru toate servicille §i produsele / echipamentele care fac obiectul acestul contract
de achizitie publicd, prestatorul se obligd sd asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent sl sigur, cu
timp de raspuns la sesizare de maxim 4 ore si de remediere in maxim 24 ore, la sediul beneficiarului. Pentru zilele
de samb3td, duminic3 si s&rbitori legale, termenele de réspuns la sesizare §i de remediere pot fi prelungite la
maxim 48 de ore. Specificatile tehnice care indicd o anumit origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcs
de fabricd sau de comer, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt menticnate doar pentru identificarea
cu usurintd a tipului de produs 51 NU au ca efect favorizarea 5au eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de «sau echivalent» si vor fi considerate
specificatii minimale din punct de vedere al performantei, indiferent de marca sau producstor,

6.2 Instalarea echipamentelor

Instalarea echipamentelor se va face cu titiul gratuit la sediul societatii si punctele de lucru ale societatil,
in Zilele lucratoare intre orele 07:30 ~ 15:30. Periocada de instalare maxima acceptata va fl de 2- 3 zile de |a comanda
ferma a beneficiarului,

7. PREZENTAREA OFERTEI
Oferta se va prezenta pentru:

* servicil de telefonie fixa si internet
- Preturile vor fi date in Lej fara TVA
- Oferta va fi Intocmita si semnata de persoana autorizata legal sa reprezinte firma

8. INFORMATII DETALIATE SI COMPLETE CU PRIVIRE LA CRITERIUL APLICAT PENTRU STABILIREA
OFERTEI CASTIGATOARE

Pretul cel maj scazut [X]

9. Clauzele contractuale obligatorii
Ciauzele contractuale obligatoril au In vedere urmatoarele aspecte:

- datele de identificare ale partilor semnatare;
— obiectul contractului:sericii de telefonie fia si internet;
- durata contractului — 24 luni :
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obligatiile principale: prestatorulse angajeaza sa: asigure in pretul ofertat pe toata durata contractului , sa
emita factura pentru prestatiile efectuate in fiecare luna si sa o predea beneficiarului;

termenul de plata: 30 zile lucratoare de la data inregistrarea facturii la sediul Autoritatii Contractante;
semnatura si stampila partilor.

9.1Termenul de instalare, testare si punere in functiune

Termenul de instalare, testare gl punere in functiune a retelei de telefonie fixa si internet nu trebuie s%
depageascd 10 zile de la semnarea contractului. Prestatorul va fi obligat ca in termen de maxim 10 de zlle
de la ingtiintare s8 asligure operativitatea retelei de telefonie fix3 si internet. Prestatorul va asigura gratuit,
in perioada de garantie, reparatiile (manopera si piesele de schimb) si suportul tehnic pentru terminalele
fixe.

10.Cadrul legal care guverneazd relatia dintre Autoritatea contractant3 st Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in

domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau

prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva
2014/24, respectiv.

i
i,
.

v.
Vi,
Vi,

Vili,

X,

X,

XH,

Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

Convenfia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;

Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 a OIM privind vérsta minimd de incadrare in munc3;

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncs si profesie);

Convenfia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

Convenfia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncif copiitor;

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de Ia Montreal privind substantele
care epuizeazd stratul de ozon,

Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor pericuioase si al elimindrif
acestora (Conventia de /a Basel);

Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP);
Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in cunostints de cauzd, aplicabild
anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului International (UNEE/FAO)
(Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.]
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11.Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului, daci
este cazul

Durata contractului este de 24 luni,gestionarea contractului va fi asigurata de Biroul Administrativ si presupune
coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor activitétilor si rezultatelor realizate de Contractant,

Intocmit,
Sef Serviciu Administrativ
Ec.Emona Socarici
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Serviciul DigiNet [nternet Garantat

Digi Business va pune la dispozitie servicii de Internet Garantat cu trafic diferentiat, care va
sferaposibilitated de a avea, in functie do nevoile de comunicatil ale afacerii
dumneavoastra, banda garantatadeaccesla Internet{pana la punctele de interconectare cu
partenerii nostri nationali si internationali). In plus va oferim diferenta de bandapanala
100/1000MbpspentruAccesMetropolitan {accesinreteauanationala DIGI).

Caracteristici:
= Banda simetrica garantata in Internet

*  Conexiunestabila,permanenta,pe fibra optica

* Acces pana |al00/1000Mbps catre reteaua nationala DIGI

«  AdresalP publica

= Optiune pentru adrese IPpublice suplimentare{max.41P-uri,1euro/luna/buc.faraTVvA)
« Optiune pentru subnet delP-uri

»  Optiune pentru sesiune BGP

*  SLA-disponibilitate minima99%

= Account Manager dedicat fig carui client

* Call center dedicat clientilor business si suport tehnic 24/7

Oferta comerciala:

Banda minim . Pre}
Numeprodus SaranIatAin Acces Metropolitan Nrlocatii o
Intermet
DigiNet 150 Mbps Panala 1000 1 50 ~—
InternetGarantat Mbps EURO
Pret
EURO
Nume produs downlink uplink Io::darlil fard TVA/ ':;fg 3&::'
locatie
DigiNet Acces
internet PPPoE 1000 Mbps 500 Mbps 2 17 34 EURO
1000

* Preful este exprimat in eurofluna fard TVA si este valabil la un contract pe minim 24 luni. Serviciul va fi facturat in
{1 la cwrsul BNR din ziua facturarii.




Digi Business

SERVICII DE TELEFONIE FIXA

DI

Beneficii
Abonament Nr.
lunar maxim |, =F . =
. Minute cdtre Digi fix Minute in retele

Numeserviciu . =
i " (EURO, EmTVA) finli fixe | simobil,alte mekte .
| nativnale
" DigiTel Conect 2 2x2 locatil = 1 Nelimitat 100

total 4 euro
—a—gl_?e—l— 1 Seuro 2 Nelimitat 200

Conect Gipb

L

Cu Digi Tel Conect a\:.reti:

+ convorbiri nelimitate catre DigiTel, Digi Mobil si catre retele fixe nationale

+ cele mal mici abonamente de telefonie fixa

* minute incluse pentru convorbiri in retelele mobile

« cele mai mici tarife pentru convorbiri in alte retele mobile, dupa consumarea

minutsr incluse: 1 euro centi/minut

‘Pretul este exprimat in eurofiuna faraTVA si este valabil laun contract pe minim 24 luni.
Serviciul vafi bdurat nlei 12 cursul BNR din ziua facturani.

DigiSIP
s Ab‘i':;mem Minute incluse Numar de canale
Denumire pachete de voe incluse
Fi ici i mijlocii
irme mici si mijloc . Alte Alterejele
euro Digi retele roide
e
DigiSIPTrunk 10 nelimitat - - 5

* Preful este exprimat in euro/unafaraTVA st este valabil la un contract pe minim24 luni. Serviciul va fi facturat in b

la cursui BNR din ziva fa

cturarii.

‘Minutele incluse nu se reporteazd de la o lund la alia. Taxarea se face la 60 secunde. Nu se percepe laxa de instalare,
Pachetele de exiraopliuni se contracteazd numai impreund cu un pachet de telefonie SIP sf suphmenteazi numdrul de minute
incluse care pot fi consumate. Valoarea exiracpjiunii se va factura lunar indiferent daca minutele Incluse se consumd sau nu

Abonament -
Denumire Optiuni lunar Minute incluse
Minute =
Eur, TVA inclus Digi Alie retele*
Oriunde 5 000 40 Nelimitat 5 000 minute
Echipamente
Telefoane fixe VOIP 16 buc Chirle 40 Euro

Chiosea lieana

Tel 0770041 224
E-mail :fleana.chiosea@rcs-rds.ro
RCS & RDS - Constanta
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Digi Business

OFERTA COMERCIALA : CONFORT URBAN

TELEFONIE:

Digi Business va pune la dispozitie servicii de telefonie de ultima generatie flexibile si adaptate la

necesitatile si bugetul companiei dumneavoastra.

Beneficiati de acoperire nationala si tarife unice, indiferent daca sunati de pe fix sau de pe mobil.

Router
Backbone

Backbane

W £xchange

Router /

\\
alimentare ™~

CLIENT SIDE

Operatari Natonali / Internationali \\“*—-._______
'.rﬁ]’_m{;'pi-odusp..ﬂ IR .--Stare-.f' R s R i o Prett J!
AL TR (L r e f‘_{ Al e A NTES A (RS L ‘euro ArATVA !
Centrala VOIP Chirie 1 37 euro

* Pretul este exprimat in eurofiuna fara TVA si este valabil la un contract pe minim 24 luni. Taxare la 60 secunde.

Serviciul va fi facturat in lei la cursul BNR din ziua facturarii.

Chiosea lleana

Tel: 0770 041 224
Fax: 0341 400 450
E-mail :ileana.chiosea@rgs-rds.ro

RCS & RDS - Constanta
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