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CODUL ETIC DE CONDUITA AL PERSONALULUI SOCIETATII




INTRODUCERE

Etica reprezinta acele principii i valori de care tinem cont in luarea deciziilor. Ele ne ajuti
sd decidem dacd actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajuté
s& actiondm conform unor standarde jnalte si cu integritate.

Acest Cod etic exprimd angajamentele si responsabilitdtile de naturd eticd cu privire la
conducerea si a activitdtilor Confort Urban S.R.L.

Codul etic de conduitd al personalului societtii operationalizeazd o serie de valori si
principii care si ghideze activitatea §i comportamentul tuturor salariatilor. El descrie o serie de
reguli specifice, care fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al
societdtii. Orice incalcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile §i asteptirile
beneficiarilor, dar se va rasfringe negativ si asupra reputatiei si integritatii societatii.

Respectarea prevederilor acestui Cod de citre toti angajatii societéitii are o contributie
esentiald in a ne ajuta si credm si sd meniinem o buna reputatie si o inaltd tinutd pentru Confort
Urban S.R.L., in rAndul comunititii pe care o deservim.

Buna reputatie este o resursd materiald esentiald.Buna reputatie in interiorul societdtii
contribuie la luarea deciziilor si la implementarea acestora fard divergenie si, de asemenea,
contribuie la organizarea activitatii fara controale birocratice si utilizarea excesiva a autoritatii.

Avind in vedere cd prezentul Cod clarificd indatoririle specifice ale societatii cu privire la

loialitate, acesta poate fi considerat termen de comparatie in baza céiruia se poate judeca reputatia

societatii.

DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAEMNTALE, PRINCIPII $I
VALORI

Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de conduitd eticd stabileste normele de conduitd eticd si profesionald si
formuleazi principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii colaboratorilor in
serviciile Confort Urban S.R.L.

Normele de conduita etica si profesionald cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru

toti salariatii societtii.



Obiective

Obiectivele prezentului Cod urméresc sé asigure cresterea calitifii serviciului public,
eliminarea birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul Confort Urban S.R.L., prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesard realizérii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului. Confort
Urban S.R.L. si al salariatilor acestei societiti;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptétit sa se
astepte din partea salariatilor societdtii in executarea atributiunilor de serviciu;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pir{ile interesate (actionari,

clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societétii.

Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatifor Confort Urban S.R.L. sunt
urmétoarele:

a) Suprematia Constitutiei si a legii — principiu conform céruia angajatii societétii au
indatorirea de a respecta Constitutia i legile tarii.

b) Prioritatea interesului societiitii — principiu conform c#ruia angajatii societdtii au
obligatia de a considera interesul societdtii mai presus decét interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei.

c) Asigurarea egalititii de tratament a cetafenilor

Angajatii societatii au obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricérui cetitean in situatii
identice sau similare.

d) Seriozitate si profesionalism in Indeplinirea sarcinilor de serviciu

Sarcinile de serviciu trebuie indeplinite in termenii stabiliti in proceduri, coduri si
regulamente, in mod congtient de cétre angajati $i cu responsabilitate, competentd, eficientd,
corectitudine si constiinciozitate.

¢) Impartialitate si nediscriminare

in deciziile care influenteazi relatiile cu partenerii (clienti, actionari, furnizori, institutii,
etc.), angajatii societdtii trebuie si evite orice formé de discriminare bazatd pe vérsta, sex, sdnitate,
rasa, nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si si aibi o atitudine obiectivé, neutrd
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alté natura.

f) Integritatea morali



Angajatilor Confort Urban S.R.L. le este interzis s solicite sau sid accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.

g) Libertatea gindirii $i exprimarii — este principiul conform céruia angajatii societitii
pot sd-gi exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri.

h) Onestitate, cinste si corectitudine

fn contextul activitatilor lor profesionale, angajatii societitii trebuie s respecte, cu maxima
seriozitate, atit legislagia in vigoare, cit si Codul etic §i regulamentele interne. Urmarirea
intereselor societdtii nu va fi sub nici o formé utilizatd drept justificare a unui comportament
necinstit. in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii societitii trebuie si fie de buni credinti si
sd actioneze pentru indeplinirea conforma a acestora.

i) Conduita adecvata in cazul unui posibil conflict de interese

Pe parcursul desfasurdrii oricarei activitdti trebuie evitate acele situatii in care pértile
implicate in tranzactie se afld sau par sa se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai
situatia in care angajatii urmiresc un interes care diferd de scopul pe care si 1-a propus societatea
sau de interesele partenerilor, ¢i si situatii in care acestia obtin un avantaj personal din fructificarea
oportunititilor de afaceri ale societifii, precum i situatiile in care reprezentantii clientilor,
furnizorilor sau institutiilor publice actioneazd in contrast cu Iindatoririle de loialitate
corespunzitoare functiilor acestora in relatiile lor cu Confort Urban S.R.L..

j) Confidentialitatea

Angajatii Confort Urban S.R.L. trebuie si garanteze confidentialitatea informatiilor care se
afld in posesia lor, si de a se abtine de a accesa date confidentiale, exceptind situatiile in care s-a
acordat o autorizare expresa si in conformitate cu legislagia in vigoare. Suplimentar, se interzice
angajatilor societdtii si foloseascd informatii confidentiale in scopuri care nu au legéturd cu
exercitarea activitdfilor profesionale ale acestora.

k) Valoarea resurselor umane

Angajatii societitii reprezintd un factor indispensabil in succesul acesteia. Tindnd cont de
acest fapt, Confort Urban S.R.L. apérd si promoveazi valoarea resurselor sale umane pentru a-si
imbunatati si spori permanent patrimoniul, precum si forta competitivi reprezentatd de abilitaile
fiecarui angajat.

I) Exercitarea echitabild a antoritatii

in procesul de stabilire si gestionare al relatiilor contractuale care implici crearea de relatii

ierarhice — Tn special cu angajatii, societatea se angajeazi s asigure exercitarea autoritétii Intr-o



manierd corespunzitoare si corectd, fird nici un fel de abuz. Societatea garanteazd in special cé
autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitétii sau independentei
unuj angajat, si cd deciziile luate cu privire la organizarea relatiilor de muncad vor asigura
protejarea valorii reprezentata de angajati.

m) Integritatea individului

Confort Urban S.R.L. garanteazi integritatea fizica si morala a angajatilor séi prin punerea
la dispozitie de conditii de munca care sa respecte demnitatea individului si de locuri de munci
corespunzatoare din punct de vedere al securitdtii $i sin#tdfii in munci. Prin urmare, nu sunt
tolerate solicitdrile sau amenintdrile menite si determine o persoand si comitd acte care sunt
contrare legii sau Codului etic, sau impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale
ale acestora .

n) Transparenta si caracterul compiet al informatiilor

Angajatii Confort Urban S.R.L. vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile si
corecte, astfel incat partenerii acesteia, in stabilirea relagiilor cu societatea, sd poatd lua decizii
independente si informate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la orice consecinfe
semnificative ale acestora. La redactarea oricdrui contract, societatea va cduta si informeze
cealaltd parte din contract, intr-o maniera clard si inteligibild, cu privire la actiunile care vor fi

realizate Tn cazul survenirii oricdruia dintre evenimentele care pot fi anticipate.

Valori fundamentale

Angajamentul - presupune dorinta fiecirui salariat din cadrul Confort Urban S.R.L. de a
progresa in stipénirea functiei detinute si de a-si Tmbunatati performantele, pentru a asigura
cetdtenilor si partenerilor un serviciu public de calitate.

Lucrul in echipi, conform caruia salariatii fac parte dintr-o echipa si trebuie sprijinita
toatd echipa si tofi sd primeascd sprijin din partea conducerii societdfii. Acest spirit de echipi
trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetéteni, indiferent de originea lor
culturald sau profesionala.

Transparenta internd si externi — pe plan intern, transparenta inseamnd Impér{irea
sucesului, dar si a dificultdtilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultétilor, nainte s se
agraveze si sd provoace prejudicii echipei si partenerilor.

Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care

Confort Urban S.R.L. trebuie pusé sub dubld constrangere: a increderii si a eticil.



Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de catre Confort Urban S.R.L. impune
luarea de mésuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitétii datelor.

Demnitatea umani — fiecare persoand este unicd si trebuie s@ i se respecte demnitatea.
Fiecérei persoane Ti este garantatid dezvoltarea libera si deplind a personalitéfii.
Toti salariatii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viaté, culturd, credinta si valori

personale.

Termeni de referinta

in intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii
conform legii:

a) Valori etice

Valorile etice fac parte din cultura fiecirei entititi publice si constituie un Cod nescris, pe
baza caruia sunt evaluate comportamentele.

b) Cod de conduita etfica

Este un mijloc de comunicare uniformé a valorilor etice a tuturor salariatilor. El stabileste
care sunt obligatiile rezultate din lege cérora trebuie s& li se supund salariatii, in plus peste cele
rezultate ca urmare a raporturilor de muncé.

c¢) Integritate

Caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptétii si constiinciozitétii, care serveste drept
célauza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

d) Sarcini de serviciu

Ansamblul atributiunilor si responsabilitatilor stabilite de angajator, in temeiul legii si a
procedurilor si regulamentelor interne, in fisa postului precum si a ordinelor si dispozitiilor legale
trasate pe cale ierarhica.

e) Abaterea disciplinara

Este o faptd in legéturd cu munca §i care consta intr-o actiune sau inactiune savérsitd cu
vinoviitie de citre salariat, prin care acesta a incalcat normele legale, regulamentul intern,
contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile
legale ale conducétorilor ierarhici.

f) Interes personal



Orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit sau obginut, in mod direct sau indirect,
pentru sine sau pentru aliii, de citre un angajat al societdtii prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitérii sarcinilor de serviciu.

g) Conflict de interese

Acea situagie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al unui angajat al
societdtii contravine interesului societatii, astfel incét afecteazi sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care
fi revin Tn exercitarea functiei detinute.

h) Informatie cu privire la datele personale

Orice informatie privind o persoand identificat sau identificabila.

i) Frauda

Orice actiune sau omisiune intenfionatd in legitura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele penale previzute in
Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completirile ulterioare, bugetele previzute in Legea nr.500/2002 privind finantele
publice, cu modificirile si completdrile ulterioare si din Legea nr.273/2006 privind finantele
publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare; necomunicarea unei informafii prin
incalcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a facut referire anterior; deturnarea

acestor fonduri de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT iN PRESTAREA
SERVICHLOR PUBLICE

Conducerea CONFORT URBAN S.R.L. este asiguratd de:
- Adunarea Generald a Actionarilor;

- Consiliul de Administratie;

- Directorul General;

- Directorii Executivi;

Acest sistem de conducere a societétii are in vedere:

- Maximizarea valorii investitiilor;

- Asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor;

- Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societétii.



Regulile si regulamentele, obligatiile $i standardele de conduitd care permit organelor de
conducere sé atinga aceste obiective sunt descrise mai jos:

Adunarea Generali a Actionarilor

Conducerea societdtii este asigurata de asociatul unic, Consiliul Local al Municipiului
Constanta care are urmatoarele atributii:

- aproba situatiile financiare anuale;

- aprobd bugetul societdtii;

- hotéaraste cu privire la majorarea sau reducerea capitalului social;

- hotardste cu privire la cesiunea partilor sociale;

- modifica actul constitutiv al societatii;

- aproba comasarea, divizarea sau dizolvarea societiii.

Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020 adoptata prin H.G. nr. 583/2016 mentioneazi 2
valori care se transpun in practicd prin cadrul legal in vigoare in ceea ce priveste regimul juridic al
incompatibilititilor. Astfel integritatea - reprezentantii institutiilor i autoritdfilor publice au
obligatia de a declara orice interese personale care pot veni in contradictie cu exercitarea obiectiva
a atributiilor de serviciu. Totodatd, acestia sunt obligati sd ia toate masurile necesare pentru
evitarea situatiilor de conflict de interese si incompatibilitati;

s

prioritatea interesului public - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au datoria de
a considera interesul public mai presus de orice alt interes in indeplinirea atributiilor de serviciu.
Acestia nu trebuie sa se foloseascd de functia publica pentru obtinerea de beneficii necuvenite

patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoane apropiate.

impartialitatea in exercitarea functiilor publice, avind in vedere ca functiile exercitate in
stare de incompatibilitate se influenteazd sau se pot influenta reciproc, functia publici
nemaiputind fi exercitatd in conditii de obiectivitate si impartialitate, fiind, astfel, vatdmat

principiul suprematiei interesului public.

Potrivit dispozitiilor art. 91 din Legea nr. 161/2003, starea de incompatibilitate
intervine numai dupd validarea mandatului de ales local si dacd acesta nu renuntd la

functia/calitatea detinutd anterior in termen de cel mult 15 zile de la dobandirea calititii de



ales local. De asemenea, alesul local poate renunta la functia detinutd inainte de a fi numit

sau ales in functia care atrage starea de incompatibilitate.

in cazul previzut la art. 89, incompatibilitatea cu calitatea de ales local intervine la
data la care alesul local, sotul sau ruda de gradul I a acestuia devin actionari semnificativi la

o societate comerciala infiingatd de consiliul local, respectiv de consiliul judetean.

incilcarea dispozitiilor art. 90 atrage incetarea de drept a mandatului de ales local la data
incheierii contractelor. Dacd alesul local avea incheiate contracte de prestiri de servicii, de
executare de lucriri, de furnizare de produse sau contracte de asociere cu autorititile administratiei
publice locale din care face parte, cu institutiile sau regiile autonome de interes local aflate in
subordinea ori sub autoritatea consiliului local sau judetean respectiv ori cu societétile comerciale
infiintate de consiliile locale sau consiliile judetene respective, alesul local are obligatia de a

renunta la acestea anterior validérii mandatului.

Functionarii publici si contractuali vor informa imediat, dar nu mai tirziu de 3 zile de la data
constatiirii, in scris, seful ierarhic sau organul ierarhic superior despre:

a) interesul, al sau ori al persoanelor apropiate, legat de decizia pe care trebuie si o ia per-
sonal sau la luarea cdreia trebuie si participe, ori de actiunea pe care trebuie sd o
intreprindé in indeplinirea atributiilor sale de serviciu;

b) calitatea, a sa ori a persoanelor apropiate, de fondator, actionar, asociat, membru al consili-
ului de administratie, membru al Comisiei de control sau de revizie a unei persoane juridice
(comerciale sau necomerciale), daci aceastd persoand juridica a primit de la organizatia
publicd in care activeazi bunuri, inclusiv mijloace bénesti, credite garantate de stat ori de

autoritatea administratiei publice locale sau 0 comanda de achizitie publica.

Conducitorul institutiei publice este obligat s& nu admita, cu buna stiintd, ca persoanele care
activeazi in institutia pe care o conduce si-si indeplineascd atributiile de serviciu fiind n situatii

de conflict de interese sau incompatibilitate.

Conducdrorul institutiei publice este obligat sd informeze Comisia de Eticd despre depistarea

unui conflict de interese sau a unei situatii de incompatibilitate.

Tratarea conflictului de interese sau a unei situafii de incompatibilitate se exprima prin cerintele

ce se inainteazi salariatilor societiitii de a accepta responsabilitatea pentru identificarea



intereselor lor personale, care ar putea intra sau sint in conflict cu indatoririle lor oficiale,
precum si prin cerintele ce se inainteazd acestor persoane §i organizatiilor publice de a lua
mésuri pentru solutionarea pozitivé a conflictului de interese.
(1)Solutionarea conflictului de interese sau a unei situatii de incompatibilitate se efectueazi
prin examinarea situafiet, prin determinarea si aplicarea solutiei adecvate pentru solutionarea
pozitiva a conflictului de interese sau a situatiei de incompatibilitate.
(2) Tratarea si solutionarea conflictului de interese se efectueaza de cétre consilierul de eticd
si de cétre conducitorul organizatiei publice.
(3) Decizia privind solutionarea conflictului de interese se ia de citre conducitorul in-
stitugiei publice.
(4)Optiuni pentru solutionarea pozitivd a conflictului de interese sint:

- renunfarea sau lichidarea interesului personal de cétre persoana vizata;

- recuzarea (interzicerea) implicérii persoane afectate de un conflict de interese in
procesul de luare a deciziilor cu péstrarea functiei acesteia, in cazul in care con-
flictul prezintd o probabilitate redusi de a se repeta;

- restrictionarea accesului persoanei afectate de un conflict de interese la anumite in-
formatii;

- transferul persoanei intr-o functie neconflictuali;

- redistribuirea sarcinilor si responsabilitdtilor persoanei atunci cind se considerd ca
un anumit conflict de interese va continua s& existe, situatie in care recuzarea nu
mai este indicati;

- demisia persoanei din functia conflictualad detinuta in calitate de persoand privati.

La identificarea celei mai bune solutii pentru rezolvarea sau abordarea unei situatii de conflict,
conducétorii vor lua in considerare interesele organizatiei publice, interesul publicului si interesele
legitime ale salariatilor, precum si alti factori, inclusiv, In cazuri concrete, nivelul si tipul functiei
detinute de persoana in cauzi, natura conflictului

(6)Recuzarea presupune cedarea citre un tert a responsabilitatii [udrii deciziei sau abtinerea

de la vot, cu informarea tuturor partilor afectate de decizia respectivi cu privire la mésurile

luate pentru a proteja corectitudinea procesului de luare a deciziilor.

(7 Restrictiile stabilite persoanei afectate de un conflict de interese presupun interzicerea de

a participala examinarea propunerilor si planurilor afectate sau de a primi documente semnif-

icative sau alteinformatii care au legtura cu interesul sdu personal.



(8) Persoana vizatd este obligata si se conformeze oricérei decizii finale care ii cere si se re-
tragd din situatia de conflict de interese in care ea se afld sau s renunte la avantajul ce sté la

originea conflictului.

Prin Legea 133/2021 de completare a OUG 119/1999 privind controlul financiar preventiv si
controlul intern , se introduce art.11,1 ce are urmétorul cuprins :
. (1) Persoanele desemnate sd exercite activitatea de control financiar preventiv propriv au

obligafia sd respecte regimul juridic al incompatibilitdfilor si al conflictelor de interese prevdzute

pentru funcfionarii publici, astfel cum sunt reglementate acestea prin Legea nr 161/2003 privind
unele mdsuri pentru asigurarea transparenfei in exercitarea demnitdfilor publice, a funcfiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea coruptiei, cu modificdrile §i
completdrile ulterioare.

(2) Persoanele desemnate sd exercite activitatea de control financiar preventiv propriu nu pot
verifica proiectele de angajamente legale $i ordonantdri de platd privind achizifii publice sau
parteneriate public - private, dacd au fdcut parte din comisia de evaluare a ofertelor pentru
atribuirea contractului de achizitie publicd, achizitie sectoriald, concesiune de Iucrdri ori servicii
sau de parteneriat public - privat.

(3) Persoanele desemnate sd exercite activitatea de control financiar preventiv propriu au
obligatia de a informa de indatd, in scris, pe conducdtorul entitdfii publice, in cazul in care se
gasesc in una dintre situatiile prevdzute la alin. (1) 5i (2), urmdnd sd se abfind de la orice
activitate legatd de controlul financiar preventiv propriu, pdnd la desemnarea de cdtre conducdtor
a unei alte persoane care 54 indeplineascd atributiile respective sau remedierea, in alt mod, a
situafiei apdrute. In termen de cel mult 3 zile lucrdtoare de la data Iludrii la cunostin{d,
conducatorul este obligat sd ia mdsurile care se impun pentru exercitarea cu imparfialitate a
controlului financiar preventiv propriu §i pentru iesirea din situatia de incompatibilitate si/sau de
conflict de interese a persoanelor respective.

(4} Persoanele care exercitd activitatea de control financiar preventiv propriu rdspund disciplinar,
administrativ, civil ori penal, potrivit legii, in raport de culpa lor, pentru nerespectarea

prevederilor prezentului articol.”

Conform OUG 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificdrile si completiirile ulterioare, directorul general nu paote fi numit si in functia de

presedinte al Consiliului de Administratie .



LArt. 35. Presedintele consiliului de administratie al societdfii nu poate fi numit §i director

general.”

In ceea ce priveste inventarierea patrimoniuluilegislatia in materie aratd urmétoare
interdictii/incompatibilitéti:
» Din comisia de inventariere nu pot face parte gestionarii depozitelor supuse inventarieril,

contabilii care {in evidenta gestiunilor respective si nici auditoria interni sau statutari

La nivelul Confort Urban SRL prin act administrativ intern se desemneazi un responsabil

cu prevenire si monitorizarea situatiilor de incompatibilitate , avind urmitoarele atributii:

v Acordarea de consultantd cu privire la atragerea unei situatii de incompatibilitate prin
detinerea simultani a unei alte functii sau prin exercitarea unei alte activitati

v In cazul in care constati o situatie de incompatibiliate , cu acordul directorului general, so-
licitd punct de vedere de la ANI, si dacé este cazul formuleazi sesizare citre ANI.

v" Evalueazi gradul de cunoastere a prevederilor legale in materie de incompatibilitati

¥ Monitorizeaza masurile implementate la nivelul societditii cu privire la identificarea tim-

purie a situatiilor de incompatibilitate

Deasemenea se infiinteazi Registrul privind situatiile de incompatibilitate in care vor fi

consemnate:

v" Declaratiile depuse de salariati in situatia in care intentioneazé si desfésoare alte

activititi inafara de functia de bazi

v Sesizérile catre ANI a situatiilor de incompatibilitati

v" Cazurile in care ANI a emis rapoarte de evaluare prin care s-a constatat incil-

carea regimului juridic al incompatibilitatilor

v" Sesizdrile primite de societate de la terte persoane cu privire la existenta unei

incompatibilititi



v' Masurile administrative luate de societate cu privire la persoanele gésite incom-
patibile de cdtre ANI, pentru care starea de incomatibilitate a rdmas definitiva
prin decizia instantei sau prin necontestarea raportuluid e evaluare in termen de

15 zile de {a emitere

v’ Masurile de identificare timpurie implementate la nivelul societatii cu privire la
incompatibilitati (registrul functiilor sensibile,solicitarid e puncte de vedere

adresate ANI etc)

v Avertismente de integritate emise in interiorul societatii

Consiliul de Administratie al CONFORT URBAN S.R.L.

Drepturile, obligatiile si rdspunderile membrilor Consiliului de Administratie sunt
reglementate de dispozitiile referitoare la mandat si de cele special previzute de Legea societafilor
nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, si anume:

- aprobi structura organizatorica si Regulamentul de organizare si functionare ale societatii;

- negocieazi si incheie contractul de mandat cu directorul general, desemnat de asociatul
unic;

- numeste directorii executivi;

- aprobd investitiile precum si programul de reparatii la mijloacele fixe ale societitii;

- deleagd autoritatea de a aproba priorititile in efectuarea operatiilor de incaséri si plati
directorilor executivi ai societdtii, cu exceptia plétilor pentru activitétile preluate de la Consiliul
Local al Municipiului Constanta si anume cele referitoare la ,,Drumuri publice”, conform
conventitlor incheiate;

- aprobd Inchirierea spatiilor disponibile ale societdtii si perfectarea contractelor de
inhciriere;

- aprobd achizitiile de utilaje independente;

- aproba g1 modifica programul de activitate;

- supune anual Consiliului Local al Municipiului Constanta in termen de 60 de zile de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la bilantul contabil si contul de profit si
pierderi pe anul precedent, precum si proiectul bugetului de venituri si cheltuieli ale sociedtii

comerciale pe anul in curs;



- aprobi proiectul contractului colectiv de munca ce urmeaza a fi negociat cu reprezentantii
salariatilor;

- deleagd autoritatea de aprobare a tarifelor pentru prestatii directorilor executivi si comisiei
de tarife i preturi a societatii;

- avizeaza si aprobd conform competentelor date de lege scoaterea din funcfiune a
mijloacelor fixe, casarea §i valorificarea acestora, respectiv a bunurilor si e supune dupa caz
Consiliului Local al Municipiului Constanta pentru aprobare;

- existenta registrelor cerute de lege si corecta lor {inere;

- stricta indeplinire a Indatoririlor pe care legea, actul constitutiv le impun;

- exacta indeplinire a hotérérilor;

- rezolvd orice alte probleme stabilite de actionarul unic, respectiv Consiliul Local al
Municipiului Constanta.

Toti administratorii societatii sunt obligati:

- i aiba un rol activ in indeplinirea sarcinilor ce le revin, societatea putand astfe] beneficia
de abilitdtile acestora;

- s participe in mod regulat la sedintele Consiliului de Administratie;

- s# raporteze orice situatie Tn care au un interes personal sau reprezinti un interes a unei
terte pdrti, abtinindu-se si participe la procesul de luare a deciziilor in cadrul Consiliului de
Administratie in aceste situatii;

- 54 raporteze orice situaie care reprezinta un conflict de interese si care 1i implica;

- si pastreze orice document si informatie de naturd confidentiald necesard pentru
indeplinirea sarcinilor Consiliului de Administratie gi s respecte procedura privind dezviluirea
acestor informatii.

Membrii Consiliului de Administrafie contribuie prin experienta fiecdruia la discutiile
Consiliului de Administratie, favorizdndu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite
puncte de vedere, pentru a putea lua decizii motivate, Intr-o manierd informata, si in acord cu

interesele societatii.

Presedintele Consiliniui de Administratie

Presedintele Consiliului de Administratie are urmétoarele atributii:



- convoacd sedintele Consiliului de Administratie, asigurdnd membrilor acestuia furnizarea
documentatiei si a informatiilor necesare pentru a permite Consiliului sa isi exprime o pérere
constientd cu privire la subiectele supuse atentiei si aprobarii sale. Informafiile si documentele
mentionate mai sus vor fi furnizate intr-un termen rezonabil de timp anterior sedinfei, exceptand
situatiile Tn care acest [ucru este imposibil din motive de necesitate sau urgenta.

- coordoneazi activititile Consiliului de Administratie si conduce sedintele acestuia;

- verificd implementarea hotérérilor asociatului unic;

- participa la dezvoltarea strategiilor societétii in acord cu Directorul General, fard a prejudicia

puterile in acest domeniu acordate acestuia din urmé de cétre Consiliul de Administratie.

Conducerea executivi a societatii

Directorul General si Directorii executivi trebuie sid aibd un nivel corespunzitor de
integritate profesionald §i personald si sa fie constienti de importanta activititii pe care o
desfisoara.

Conducerea executivd, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveazi
valorile etice si integritatea profesionald si personald a salariatilor.

Deciziile si exemplul personal trebuie si reflecte:
- valorificarea transparentei si probitétii in activitate;
- valorificarea competentei profesionale;
- initiativa prin exemplu - conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;
- respectarea confidentialitatii informatiilor;
- tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;
- relatiile loiale cu colaboratorii;
- caracterul complet si exact al operatiunilor $i documentatiilor;
- modul profesional de abordare a informatiilor financiare;

- 0 abordare pozitivi fatd de controlul financiar, a carui functionare o sprijina.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariafii au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschis3, in special atunci cénd este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduitd adecvati. Salariatii sunt liberi sd comunice
preocupdrile lor in materie de etici. Conducerea societatii trebuie si creeze un mediu adecvat

acestui tip de comunicare.



Conducerea trebuie sa supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine, referitor

la standardul de eticd si integritate si sd trateze in mod adecvat orice abatere de la Codul de

conduiti.

Comisia de monitorizare privind implementarea controlului intern managerial

fn cadrul societagii funcfioneazi o Comisie de monitorizare pentru implementarea
controlului intern managerial, care are functie de analizd, sintezd si implementare si face
propuneri, indeplinind ca sarcind specificd asistarea Directorului General in stabilirea principiilor
referitoare la sistemul de control intern managerial si evaluarea periodici (trimestriala si anuala) a

gradului de implementare si de functionare eficienté a acestuia.

Sistemul de Control Intern Managerial

Cu privire la controlul intern, societatea utilizeazi un sistem special care are rolui de:

a) a asigura cd diferite procese ale societdtfii sunt adecvate in ceea ce priveste eficacitatea,
eficienta gi optimizarea economic;

b) a garanta acuratetea si corectitudinea inregistririlor contabile si de a proteja patrimoniul
societdtii;

¢) a asigura ci procedurile operative respectd regulile si regulamentele interne si externe,
precumn si directivele si principiile menite sd garanteze operatiuni fiabile si eficiente.

In cadrul societatii sistemul intern de control se prezintd sub forma a doud tipuri distincte
de activitati:

a) controlul intern managerial, privit ca o functie manageriald de control prin care
managementul constatd abaterile rezuliatelor de la obiective, analizarea cauzelor care le-au
determinat §i dispune masurile corective sau preventive ce se impun. Evaluarea controlului intern
managerial se va face pe baza datelor, informatiilor si constatarilor rezultate din acfiunea de
autoevaluare a starii sistemului de control intern managerial, controale ex-post, rapoarte de audit
intern, precum si din recomanddrile rezultate din rapoartele de audit extern.

Monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicd a indeplinirii §i dezvoltarii
sistemului de control intern managerial se face de cétre comisia numité in acest sens prin dispozitia
Directorului General.

b) activitatea de audit intern, menita sa identifice si sd elimine riscurile prin monitorizarea
controlului intern managerial. Activititile de audit includ toate operatiunile societdtii; responsabilii

cu privire la procesele in discutie se ocupa si de implementarea actiunilor corective.



Auditarea bilantului CONFORT URBAN S.R.L. se face in conformitate cu Legea 672/2002

privind auditul public intern, republicata, cu modificérile si completérile ulterioare.

Transparenta fati de piata

In continuarea misiunii sale, CONFORT URBAN S.R.L, se asiguri ci toate deciziile luate
sunt intru totul transparente. In consecints, aceasta adoptd modele organizatorice si manageriale
pentru a asigura acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoarte periodice,
etc.) si a preveni comiterea de acte ilegale precum frauda contabild si raportiri false in fafa
autoritatilor.

De asemenea, societatea furnizeaza toate informatiile necesare actionarilor pentru a lua
decizii care se bazeazd pe optiuni strategice si performantd operationald. Toate comunicérile
financiare ale societdtii sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu regulile si regulamentele
relevante, dar si printr-un limbaj usor de inteles, impreund cu o informare completd actualizata si

uniforma pentru tofi actionarii.
Cadouri si beneficii

Este interzisd acordarea si primirea oricarui tip de cadouri care depasesc sau care sunt
considerate ca exceptind limitele obisnuite ale practicilor comerciale sau ale politetii sau care sunt,
in orice caz, menite s& obi{ind tratamente favorabile ca urmare a oricérei activitdti legate de
CONFORT URBAN S.R.L..

Aceastd regula, se referd in acelasi timp la cadourile promise sau oferite cat si la cele
primite. Termenul ,,cadou” desemneaza orice tip de beneficii (participarea gratuitd la conferinte,
promisiunea oferirii unui loc de munci, etc).

in toate cazurile, CONFORT URBAN S.R.L. se abtine de la practici nepermise de lege,
practica comerciald sau normele de conduiti eticd — presupundnd ca acestea sunt cunoscute — ale
companiilor sau persoanelor juridice cu care interrelationeazi.

Cadourile oferite — cu exceptia celor de o valoare modica — trebuie sa fie documentate astfel incat

s& permitd efectuarea de verificari, necesitdnd obtinerea autorizatiei sefului departamentului



respectiv, care va avea obligatia de a face o informare prealabild cu privire la aceastd autorizare
céitre compartimentul de audit al societitii.

Angajatii societdfii care primesc articole gratuite sau beneficii care nu se afld sub incidenta
categoriilor autorizate sunt obligati sa notifice acest lucru Biroul de Resurse Umane, care va evalua
corectitudinea respectivei operatiuni, informindu-l pe emitent asupra politicii societétii in legatura

cu acest subiect.

Comuniciri cu exteriorul

Comunicarile CONFORT URBAN S.R.L. catre partenerii séi (inclusiv acelea transmise
prin mijloace media) sunt formulate respectdnd dreptul accesului la informatie. Sub nici o formi
nu se permite o comunicare falsé sau care s aiba la bazi informatii sau comentarii deformate.

Fiecare activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduita
profesionald si trebuie si fie clar, transparentd, intr-o manierd prompt, protejand, printre alte
elemente, secretele industriale. Toate formele de presiune asupra mijloacelor media sau Incercérile
de a obtine favoruri de Ia acestea, vor fi evitate.

in plus fatd de oferirea serviciilor de activititi online, portalul societitii contine un numar
de canale tematice care furnizeazi informatii detaliate despre specificul activitatii desfasurata de
companie, facilitdnd schimbul de informatii si dezbateri cu pértile interesate.

Pentru a garanta coerenta si integritatea informatiilor, relatiile cu mass-imedia ale Confort
Urban S.R.L. sunt mentinute prin coordonarea Directorului Comercial Prestatii ~dl. Ridulescu
George Claudiu, cu consultarea prealabild a Directorului General si a Presedintelui Consiliului de

Administratie, a tuturor problemelor 1n discutie.

Norme §i reguli de conduiti in relatia societitii cu angajatii

a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza si fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
profilurile candidatilor cu cele ciutate in raport cu exigentele societdtii, si in conformitate cu
principiul acorddrii de oportunitéfi egale pentru toti candidatii implicati.

Informatia solicitatd este strict legatd de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico — aptitudinale ciutate cu cel mai inalt respect aratat pentru viata si parerile personale
ale candidatilor. Biroul R.SM.A. in limitele informatiei disponibile, va lua masurile potrivite

pentru a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si



angajare (de exemplu, avind griji ca cel care face selectia si nu aibd legéturi de rudenie printre
candidati).
Este interzis ca, Confort Urban S.R.L. s incheie contracte de munci sau conventii de

prestiiri servicii cu angajati ai societétilor care auditeaza situatiile financiare ale acesteia.

b) Stabilirea raporturilor de munci

Personalul este angajat cu contract de munci conform legii, iar constituirea si desfasurarea
raporturilor de munci sunt reglementate de lege, fisa postului, de contractul colectiv de munca
aplicabil, Regulamentul intern si Regulamentul de Organizare si Functionare.

fnaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire la:
- caracteristicile functiei i atributiunile specifice;
- regulile specifice ale raportului de munci si salariu, in conformitate cu contractul colectiv de
munci la nivel de companie;
- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea $i sanétatea in
munca si de indatoririle salariatului respectiv;
Aceastd informatie este prezentatd salariatului astfel incét acceptarea postului si fie bazatd pe o

intelegere efectiva.

¢) Gestionarea resurselor umane

Confort Urban S.R.L..va evita orice forma de discriminare a salariatilor.

in procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare,
deciziile se vor lua In baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile
salariatuiui {de exemplu: In cazul transferului, promovdrii) si/sau pe considerente de merit (de
exemplu in cazul acordirii de stimulente in baza rezultatelor obtinute).

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experieniei si a
abilitatilor profesionale.

Evaludrile salariatilor sunt efectuate intr-o maniera larg, cu implicarea superiorilor §i a
Biroului Resurse Umane.

In limitele permise de informatiile deinute cu privire la persoana evaluata si respecténd
intimitatea persoanei, Biroul Resurse Umane se va ocupa de finldturarea oricdror forme de

nepotism (spre exemplu, excluzind posibilitatea unor relatii ierarhice directe intre rude si afini).



d) Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionali a
salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin
instrumente interne de comunicare.

Directorul general si sefii de compartimente dezvoltd si imbunétdfesc aptitudinile
profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si
cresterea aptitudinilor profesionale (de exemplu rotatia functiilor, indrumarea acordatd de
personalul specializat).

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca Directorul general i sefii
de compartimente si comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariafilor pentru ca
acestia sa isi poatd imbunétatii aptitudinile prin formare profesionald specializata.

Confort Urban S.R.L.. pune la dispozitia angajatilor séi informatii si instrumente de
formare profesionald la locul de munci si asiguri participarea salariatilor la cursuri de formare
profesionald in scopul optimizdrii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii profesionale a
personalului.

Pregitirea profesionald este alocatd grupurilor si fiecdrui salariat pe baza nevoilor specifice
ale acestora in sfera dezvoltérii profesionale.

Formarea profesionald oficiald este acordati in anumite momente ale carierei salariatilor
(de exemplu, noii angajati sunt initiati [a inceputul raportului de muncé cu privire la activitatea
societitii si la activititile economice ale acesteia) in timp ce personalul operational beneficiazi de
pregitire periodici in conformitate cu prevederile Legii 53/2003 — Codul muncii, republictd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Participarea salariafilor la cursurile de formare profesionald este fnregistratd in sistemul de
informatii privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunitéfilor de

formare profesionald, in cadrul planificirii ulterioare a procesului de formare profesional.

e} Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Directorul general, sefii de sectii si sefii de compartimente au obligatia sd optimizeze
timpul de lucru a angajatilor, cautind s& facd astfel incét activitatea lor sd coincidd cu exercitarea
atributgiilor acordate si cu programul de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de
comportament care ncalcd prezentul Cod etic, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru un

superior, constituie abuz in functie.



f) Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie s& fie Incurajata in
diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la
decizii care folosesc la atingerea scopurilor societd{ii. Angajatii trebuie sé ia parte la aceste discutii
pastrind spiritul cooperdrii i independentei deciziilor.

Ascultdnd diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile societitii ca
intreg, Directorul General si Directorii Executivi pot lua decizii finale. In orice caz angajatii

trebuie intotdeauna si aibi un rol in implementarea activititilor planificate.

g) Interventii in organizarea muncii

in caz de reorganizare a activitatilor societatii, valoarea reprezentati de resursele umane
trebuie si fie protejatda prin realizarea, atunci clnd este necesar, a activititilor de
formare/recalificare profesionald.

In acest sens, Confort Urban S.R.L. urmeazi criteriile enumerate mai jos:
- sarcina reorganizérii muncii trebuie sa fie distribuitd, pe cét posibil, in mod egal intre toti
salariatii, astfel incat sa asigure indeplinirea efectiva si eficienta a activitétilor societétii
- in cazul in care apar situatii noi $i neprevazute care trebuie sé fie oricum explicate, salariatului i
pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu fuarea méisurilor adecvate de

protejare a abilitatilor profesionale ale respectivului angajat.

h) Securitatea si sinidtatea in munca

Confort Urban S.R.L. se angajeazd sa propage si sd consolideze principiul asigurdrii
securitatii i sdnatafii in muncd, dezvoltdnd constientizarea posibilelor riscuri, in timp ce
promoveazd un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. in plus, actioneazi in
vederea pistrarii, in primul rAnd prin activitati preventive, a securitd{ii si sdn#tafii salariailor,
precum si a intereselor celorlalti parteneri. Obiectivul societdtii este de a-5i proteja resursele
umane, capitalul si activele financiare, Incercénd constant s atingd sinergia necesard nu numai in
cadrul societdtii, ci si vis-a-vis de furnizorii si clientii implicati in activititile sale. In acest sens, o
structurd internd bine dezvoltatd, concentrati pe ideea dezvoltarii continue a planurilor de referintd,
si modificérile ulterioare ale tipurilor de riscuri, implicd initiative tehnice si organizatorice care

cer:



- introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a securittii si
sanatagii in muncé;
- o analizd continud a riscurilor si a elementelor de importan{d majora in procesele si resursele care
trebuie protejate;
- folosirea celor mai bune tehnologii avute la dispozitie;
- controlul si actualizarea procedurilor de munci st a manualelor de operare;
- organizarea comunicarilor si a initiativelor de formare profesionala.

fn plus, Confort Urban S.R.L. actioneaza in vederea obfinerii imbunatatirii continue a
eficientei structurilor organizatorice interne si a proceselor care contribuie la continuitatea

serviciilor acordate, precum si la securitatea nationald in general, aceasta fiind obtinutd prin

participarea la activititi de aparare civila.

i) Asigurarea confidentialititii

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la
informatiile pe care societatea le solicitd angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare si
utilizare a acestora.

Nu este permisd investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatilor
sau a vietii private a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea
sau dezviluirea datelor personale, fird acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor

care sunt prevazute prin lege.

i) Integritatea si apirarea individului

Confort Urban S.R.L. se obligi s protejeze integritatea morala a salariatilor, asigurndu-le
conditii de lucru care si respecte demnitatea individului. Avénd in vedere cele de mai sus,
socictatea protejeaza salariatii impotriva actelor de violentd psihicé si se opune oricdror atitudini
sau forme de conduitd care au ca rezultat discrimindri sau prejudicii aduse individului sau
convingerilor ori preferintelor sale (de exemplu, in cazul insultelor, amenintérilor, izolarii, sau
invadirii excesive a intimitétii, precum si a limitelor profesionale).

Hirfuirea sexuald nu este permisi, si de asemenea nici o forma de conduiti sau limbaj care
poate prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinte sexuale
implicite sau utilizarea de aluzit sexuale insistente §i continue),

Orice angajat al Confort Urban S.R.L. care considerad cd a fost victima unei hirfuiri sau

discrimindri pe motive legate de varsta, gen, rasd, stare de sénitate, nationalitate, opinii politice si



credinte religioase, etc. poate raporta acest fapt Biroului Resurse Umane, care va stabili daci s-a
produs o incilcare a Codului etic.
Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificari, in baza unor criterii

obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.

Norme si reguli de conduiti a angajatilor societitii

a) Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie sa actioneze cu buni credintd in vederea indeplinirii obligatiilor asumate
prin incheierea contractului individual de muncd, precum si prevederile prezentului Cod etic, in
timp ce isi indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind
canalele de comunicare adecvate, orice incilcdri ale regulilor de conduitd stabilite prin prezentul
cod.

b) Managementul informatiilor

Salariatii trebuie s# cunoasca si sa puni in aplicare politicile societétii cu privire la protectia
informatiilor, in vederea garantarii integritatii, confidentialitdtii si disponibilititii informatiilor. in
intocmirea propriilor documente, acestia trebuie si foloseascd un limbaj clar, obiectiv si complet,
acceptind anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate s faci astfel de
verificari.

¢} Conflictele de interese

Toti angajatii societdtii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor
de interese si de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitéti de afaceri de care
pot lua la cunostinta in indeplinirea functiilor lor.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:
- detinerea unor functii de conducere {(Director General, Directori Executivi, Manageri, Sefi de
Sectii si Compartimente) si pastrarea intereselor economice cu privire la furnizori, clienti si
competitori {detinerea de actiuni, detinerea unor pozitii profesionale), inclusiv acelea rezultate din
legaturi de rudenie.
- administrarea relatiilor cu furnizorii si indeplinirea activititilor de muncéd pentru aceeasi
furnizori, chiar daci activititile de munca sunt indeplinite de cétre o ruda,
- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau intentioneazi si aibd
relatii economice cu societatea.
fn cazul chiar si a eventualitatii aparitiei unui conflict de interese, angajatii trebuie si isi informeze

superiorul, care va informa auditorul care evalueazi procedura privind conflictul de interese din



cadrul Sistemului de controlul intern/managerial, urménd ca acesta s evalueze dacd existd un
conflict, cercetdnd fiecare caz in parte.

Angajatul are de asemenea obligajia de a furniza informatii cu privire la activitafile
desfiisurate in afara orelor de program, in cazul in care acest lucru poate genera un conflict de

interese cu cele ale Confort Urban S.R.L.

d) Folosirea resurselor societatii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejérii bunurilor societétii,
actiondnd responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea
acestora, care trebuie sa fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie in special:

- s foloseascd cu grija si intr-un mod eficient bunurile care fi sunt Incredintate;
- si evite folosirea bunurilor societd{ii intr-o manierd necorespunzétoare, care poate cauza daune
sau care poate reduce eficienta sau care intrd In conflict cu interesele societétii.
Fiecare salariat rispunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite §i are obligatia de
a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi diunétoare pentru
companie, anuntand imediat departamentele care se ocupd de aceste probleme.

Confort Urban S.R.L. isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvati a propriilor
bunuri si infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza
financiari gi prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a adapta politicile de securitate ale societdtii pentru a evita compromiterea eficientei
functionale si pentru a proteja sistemele IT;

- de a nu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultitoare, care confin limbaj vulgar sau comentarii
neadecvate care pot ofensa tertii $i / sau diuna imaginii societatii;

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor

e) Asigurarea unui serviciu public de calitate
Angajatii Confort Urban S.R.L. au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetdtenilor, prin participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in

scopul Tndeplinirii misiunii Confort Urban S.R.L..



In exercitarea atributiunilor de serviciu salariatii societiifii vor avea un comportament
profesionist, pentru a céstiga i mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si

eficacitatea societatii.

f) Respectarea Constitutiei si a legilor
Salariaii Confort Urban S.R.L. au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte
Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in

conformitate cu atributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

g) Loialitatea fatii de companie

Salariatii Confort Urban S.R.L. au obligatia de a apéra in mod loial prestigiul societiti,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

Salariatilor Confort Urban S.R.L. le este interzis:

1. sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea societd{ii cu
politicile si strategiile acesteia;

2. sa facd aprecieri neautorizate in legdturd cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care
societatea are calitatea de parte;

3. si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

4. si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, dacé aceste
dezviluiri sunt de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
Confort Urban S.R.L., ori a unor salariati ai societdtii, precum §i a unor persoane fizice sau
juridice;

Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autorititi sau institufii publice, este
permisd numai cu acordul Directorului General.

Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
salariatilor Confort Urban S.R.L. de a furniza informatii de interes public celor interesafi, in

conditiile legii.

h) Libertatea opiniilor
in indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii societdtii au obligatia de a respecta

demnitatea functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii.



fn activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, salariaii
societdtii trebuie sd aibd o atitudine concilianti si si evite generarea conflictelor datorate

schimbului de pareri.

i) Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de persoanele desemnate in acest
sens de Directorul General al societdtii, in conditiile legii. Salariatii societdtii desemnafi si
participe la activitdfi sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sd respecte limitele
mandatului de reprezentare incredintat de Conducerea societatii.

in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitayi sau
dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut ¢ opinia exprimaté nu reprezintd punctul de

vedere al societéii.

i) Activitatea politica
in exercitarea functiei detinute, salariatilor societatii le este interzis:
- 54 participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
- 84 furnizeze sprijin logistic candidatilor Ia functii de demnitate publica;
- 53 colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizéri partidelor politice;
- s# afiseze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea

partidelor politice ori a candidatilor acestora.

k) Relatii in exercitarea atributiilor functiei

in relatiile cu personalul din cadrul societiitii, precum si cu persoanele fizice si juridice,
salariatii societd{ii sunt obligafi si aibd un comportament bazat pe respect, bund credint,
corectitudine si amabilitate.

Salariafii societdtii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitétii
colegilor, precum si persoanelor cu care intrd In legituri in exercitarea functiei, prin:
- intrebuintarea unor expresii jignitoare;
- dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase;



Salariatii societiitii trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor consumatorilor. Salariatii societdtii au obligatia de a respecta
principiul egalitd{ii consumatorilor in fata legii prin:

- promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
- eliminarea oricéror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile

religioase i politice, starea materiald, sfindtate, varsts, sexul sau alte aspecte.

1) Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor, salariatii societatii au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale i si 1si exercite capacitatea de apreciere In mod fundamental si impartial.

Salariatilor societatii le este interzis sd promitd luarea unei decizil, de citre companie, de

citre alti salariafi ai societdtii, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

m) Obiectivitate in evaluare

fn exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariafii societa(ii au
obligatia sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
salariatii din subordine.

Salariatii cu functie de conducere au obligatia sd examineze si sid aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd
propun sau aprob& avansari, promoviri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii, ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzind orice formé de favoritism ori discriminare.

Se interzice salariatilor cu functie de conducere sé favorizeze sau si defavorizeze accesul
ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii

neconforme cu principiile prevézute de prezentul Cod.

n) Folosirea abuziva a atributiunilor functiei detinute

Este interzisd folosirea de cétre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decét cele
previzute de lege, a prerogativelor functiei definute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de
control, personalului societdtii 7i este interzisd urmarirea ob{inerii de foloase sau avantaje in interes

personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.



Salariatilor societditii le este interzis sd foloseascd pozitia oficiald pe care o detin sau
relatiile pe care le-au stabilit In exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne ori externe,
sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societiifii, le este interzis sd propund
subalternilor sa se inscrie in organizafii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le

sugereze acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

o) Limitarea participarii la achizitii sau inchirieri

Orice salariat al societatii poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a societatii,
supus vanzirii in conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor cazuri:
- cind a luat Ia cunostint, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiunilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi a fi vindute;
- cand a participat, in exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarea véanzarii bunului
respectiv;
- cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cénd a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces;

Interdictiile mentionate mai sus se aplica in mod corespunzitor si in cazul inchirierii unui
bun. Salariatilor societdtii le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd supuse operatiunilor de vanzare sau inchiriere, in alte conditii decét

cele previzute de lege.

Norme si reguli de conduiti si comportament in relatia coleg - coleg

Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciproci motivate de faptul ci toti
salariafii societitii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi
fiind esentiala in solutionarea cu eficientd a problemelor.

Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri apdrute intre acestia solutiondndu-se fard sd afecteze relatiile de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestind
atitudine concilianta.

intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespundi

realitatii, eventualele nemulfumiri dintre colegi s& fie exprimate direct, netendentios.



Relatia dintre colegi trebuie s& fie egalitar, bazatd pe recunoagterea intraprofesional, pe
colegialitate, pe performants in practicé si contribugie la teorie.

intre colegi, in desfisurarea activititii, trebuie s fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se
comportamentele concurentionale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor,
de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea
calititilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate
prin consens, manifestdndu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitdnd critica in mod
constructiv §i responsabil. Dacd este cazul, colegii pot sd impértiseascd din cunogtintele si
experientele acumulate in scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:
a) discriminarea, hartuirea de gen, etnicé, sau sub orice altd forma, folosirea violenfei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitaii;
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de cétre
conducerile compartimentelor precum si de cétre conducerea societétii: Director General, Directori
Executivi;
¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetérilor unui coleg;
d) formularea In faa partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privati a unui coleg;

e) utilizarea i dezviluirea in activitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu confidential de

un alt coleg.

Norme si reguli de conduiti in relatia cu clientii
a) Impartialitatea

Confort Urban S.R.L. prin angajatii sii se obligd s3 nu isi supuna clientii la discriminari
arbitrare.
b) Contracte si comunicéri cétre clienti

Contractele si comunicirile adresate clientilor Confort Urban S.R.L. (inclusiv mesajele
publicitare) trebuie s fie:
- clare gi simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de aseméanétor cu cel folosit In mod
obignuit de citre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita

clauzele care pot fi intelese numai de experti);



- Intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fard a recurge la practici
derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale
abuzive);

- complete, astfel incét si se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia clientului;

- disponibile pe site-ul societaii.

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicérilor determini in fiecare caz, modalitatea de
comunicare (facturd, telefon, presd, e-mail) cea mai potrivitd pentru transmiterea continutului, fara
a recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi
instrumente care si fie Inselitoare sau neadecvate.

fn final, societatea trebuie si asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu
privire la:

- orice modificéri ale clauzelor previzute n contracte;

- orice medificiri ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor;

- rezultatele evaludrilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autoritdtile de
reglementare.

¢) Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Stilul de conduita al Confort Urban S.R.L. in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate,
respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare §i profesionalism. in
plus, Confort Urban S.R.L. se angajeazi si reducd formalititile pe care clientii sii trebuie sé le
indeplineasci si s foloseascd proceduri de plata care s fie simple, sigure, iar atunci cind este
posibil, scrise in format electronic si gratuite.

d) Controlul calitétii si satisfacerea clientilor

Societatea se obligd si garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectind nivelurile previzute in contractele de furnizare si s& monitorizeze periodic
rezultatele perceptiei cliengilor cu privire la calitate.

e} Implicarea clientilor

Confort Urban S.R.L. se obligd si rispundd tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de
clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si
rapide (de exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) si s acorde o atentie speciald
cliengilor cu handicap. Societatea fsi asuma raspunderea de a informa clientii cu privire la primirea
cererilor adresate de acestia din urmi si cu privire la timpul necesar pentru formularea unui

raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cit mai repede posibil.



Pentru asigurarea respectirii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem integrat de
control monitorizeazi conduita salariatilor si procedurile care guverneaza relatiile cu clientii si

asociatiile de protectie a consumatorilor.

Norme si reguli de conduiti in relatia cu furnizorii
a) Alegerea furnizorilor

Procesele de achizitie au ca scop obfinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
Confort Urban S.R.L., in timp ce tuturor furnizorilor 1i se acorda oportunitdii egale. Acestea se
bazeazi de asemenea pe o conduitd, atdt in faza precontractuald, cét si contractuald, caracterizat
prin elementele esentiale si reciproce de buni credintd, transparentd si colaborare. Angajatii
Confort Urban S.R.L. implicati in aceste procese au obligafia de a:
- ny refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune oferte
pentru incheierea de contracte, adoptind criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin
documentatie adecvati;
- asigura un nivel suficient de concuren(d in fiecare licitaie publicd, in conformitate cu prevederile
legale privind achizitiile publice;

Dacs in decursul indeplinirii activititilor sale, un furnizor actioneazi in numele Confort
Urban S.R.L.. intr-un mod care nu este n conformitate cu principiile generale ale prezentului Cod
etic, societatea poate lua misurile necesare, inclusiv, poate refuza si colaboreze cu fumizorul In
viitor.
b) Integritatea si independenta in relatii

Relatiile Confort Urban S.R.L.. cu furnizorii sunt guvernate de principii comune $i sunt
supuse unei monitorizéri constante din partea societaii.

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie s se bazeze intotdeauna pe relatii extrem de
clare, evitdnd insd, pe cét posibil, formele de dependentd. De exemplu:
- In conformitate cu prevederile legale contractele se incheie pe o perioadéd de un an cu posibilitate
de prelungire pentru primele 4 luni ale anului urmétor;
- este incorectd Tncercarea de a convinge un furnizor si incheie un contract dezavantajos, in baza
posibilitatii obtinerii unui contract mai avantajos in viitor.

Pentru a garanta transparenta si eficienta maximid in procesul de achizitie, Societatea ia
mésurile necesare pentru a asigura:
- rotatia salariatilor responsabili cu achizitiile, de regula la fiecare 5 ani, atunci cénd este posibil

(exceptiile vor fi raportate si aprobate de Consiliul de Administratie);



- separarea rolurilor intre compartimentele care solicitd achizitia si compartimentul care
organizeazd procedura de achizitie i editeazd contractul;
- capacitate adecvati pentru a urmdrii aplicarea deciziilor luate;
- péstrarea informatiilor, impreuni cu documentele oficiale de licitatie publicd si contractuald, pe
perioadele stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in procedurile interne de achizitii.
¢) Conduita eticd in activitatile de achizitii

In vederea asiguririi respectarii, in realizarea activitétilor de achizitii, a principiilor de etica
adoptate, societatea se obliga si introducd pentru furnizori, conditii prestabilite (de exemplu, un
sistem de management de mediu). Incilcarile principiilor generale ale Codului etic vor avea ca
rezultat declansarea mecanismelor disciplinare care au de asemenea ca scop prevenirea
infractiunilor impotriva institutiilor publice sau dezastrelor de mediu care pot fi atribuite societafii.

In acest sens, acolo unde este cazul, vor fi introduse clauze speciale in contracte.

Norme si reguli de conduita in relatia cu comunitigile
a) Politica de mediu

Confort Urban S.R.L. garanteazd urmérirea realizarii obiectivelor concordante cu scopurile
strategice de mediu prin stabilirea si implementarea politicii de mediu abordatd in mod unitar gi
consistent. Aceste actiuni vor implica:
- adoptarea principiilor cu privire la mediu §i dezvoltarea durabila;
- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu;
- identificarea indicatorilor si asigurarea monitorizarii si controlului rezultatelor societétii din punct
de vedere al impactului asupra mediului;
- administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului.
b) Comuniciri referitoare la mediu

Societatea oferd informatii persoanelor interesate cu privire la implementarea politicilor de
mediu si concordanta dintre rezultatele obtinute si obiectivele stabilite.

. Confort Urban S.R.L. se obligé si acorde acces la toate informatiile legate de mediu, in
conformitate cu cerintele de protectie a informatiilor.
¢) Relatiile de naturd economica cu partide politice, organizatii sindicale si asociatii

Societatea nu finan{eaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora si nicl nu
sponsorizeazi conventii sau festivitafi ale cdror unic scop este acela de propaganda politic si nu

exercitd nici o presiune directd sau indirectd asupra politicienilor.



Confort Urban S.R.L. nu pliteste contributii organizatiilor cu care ar putea avea contlicte
de interese (de exemplu sindicate, asociatii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor).
e) Ajutoare financiare i sponsorizéri

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte, culturd
si culte, etc, se aprobd de Consiliul de Administratie si se semneazi de Directorul General si se
incheie doar In cazul in care existd garantii de calitate i implica un mare numir de cetifeni.

fn ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, societatea acordd o atentie
speciald tuturor conflictelor de interese, atat celor personale, cét si celor Ia nivel de companie (de
exemplu, legituri de rudenie cu pértile interesate sau legituri cu organizatiile care pot favoriza intr-
un anumit mod, in functie de sarcinile pe care le indeplinesc, activitafile societafii).

f) Relatiile cu institutiile

Fiecare relatie cu institutiile nationale si locale este realizatd exclusiv prin forme de
comunicare desemnate si evalueze implicatiile activitatii autoritdtilor nationale §i locale pentru
companie, s rispundd cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebéri, interpelri,
etc), sau si facd cunoscutd pozitia societatii cu privire la subiecte care au importan{d pentru
aceasta.

Tn acest sens, Confort Urban S.R.L.. se obligd si stabileascd, fird nici o forma de
discriminare, canale stabile de comunicare cu toate pértile institutionale la nivel internafional,
national si local, evitdnd acordurile oculte.

Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu partile institutionale se vor realiza
exclusiv prin reprezentanti desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de cétre Directorul
General.

g) Organisme de control in materie de concurents si autoritdti de reglementare

Confort Urban S.R.L. respecta in totalitate si cu rigurozitate reglementirile in materie de
concurentd, precum si pe acelea ale autorititilor de reglementare In domeniul serviciilor de utilitai
publice.

Compartimentele functionale ale societatii au obligagia de a notifica Serviciului Financiar-
Contabilitate cu privire la toate initiativele asumate de acestea care pot avea consecinte in materie
de legislatie a concurentei.

Confort Urban S.R.L. nu refuzi, ascunde, manipuleazi sau interzice furnizarea oricror
informatii cerute de autoritatile de control in materie de concurentd sau de autoritifile de
reglementare in decursul activitdiilor acestora de inspectie si coopereazd activ pe durata

desfAsurdrii oricdror proceduri de investigatie.



In vederea garantiirii unui nivel maxim de transparentd, societatea se obligd s& nu permitd
producerea nici unei situatii de conflict de interese in care si fie implicafi salariafii oricirei

autoritafi sau membrii familiilor acestora.

PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

Atributiile Comisiei de implementare si monitorizare a controlului intern managerial
cu privire la implementarea si controlul Codului etic

Comisia de implementare si monitorizare a controlului intern managerial este responsabild
cu urmatoarele sarcini care implica Codul etic:
- exprimarea unor opinii obligatorii cu privire la verificarea celor mai semnificative politici si
proceduri, pentru a garanta ci acestea sunt in conformitate cu Codul etic;
- revizuirea periodicd a Codului etic.

in acest sens, Comisia evalueaza:
- planurile de comunicare si de formare profesionalé cu privire la problematica de etic;

- planul de audit si rapoartele periodice intocmite de seful Compartimentului de Audit;

Comuniciri si formare profesionala specifici

Codul etic este adus in atentia tuturor salariatilor societétii prin activititi de comunicare
specifice (de exemplu, furnizarea unei copii a Codului etic fiecirui salariat, publicarea acestuia pe
pagina de internet a societdtii - www.conforturban.ro, includerea unei clauze de respectare a
Codului etic In toate contractele individuale de munci).

Pentru a se asigura cd to{i salariatii societatii au inteles corect Codul etic, Consilierul de
etici numit prin dispozitia conducatorului unititii pregiteste si implementeazi in baza
instructiunilor sefului Compartimentului de Audit un plan anual de formare profesionald care pune
accentul pe cunoasterea principiilor §i standardelor de etica.

Initiativele cu privire la formarea profesionald in aceasta materie sunt diferentiate in functie
de rolurile si responsabilititile salariatilor. Pentru personalul nou angajat este prevdzut un program

de formare speciald care prezinti continutul Codului etic care trebuie respectat.

Consiliere etica



fn scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, Directorul General al Confort
Urban S.R.L. va desemna, prin dispozitie, o persoand din cadrul pentru realizarea atributiunilor de
consiliere eticd si monitorizarea respectirii normelor de conduit etica.

Salariatul prevazut la aliniatul de mai sus are urmétoarele atributiuni:
a) acordd consultantd si asisten{d salariatilor societdtii cu privire la respectarea normelor de
conduité;

b) monitorizeaza aplicarea prevederilor prezentului Cod;

Rapoarte ale pirtilor interesate

Confort Urban S.R.L. asigurd stabilirea unor canale de comunicare prin care fiecare parte
interesatii poate face notificari privind prezentul Cod etic (de exemplu, asociatiile de protectie a
consumatorilor sau asociatiile de protectie a mediului, furnizorii si personalul, call — center pentru
clienti).

in acelasi timp, tofi partenerii societitii pot raporta in scris in forma neanonimi, orice
Incilcare sau suspectare de incélcare a Codului etic. Sesizérile de incilcare a prezentului Cod etic
vor fi analizate de comisia de disciplind prin audierea autorului sesizérii §i a persoanei implicate in
incélcarea pretinsd. Comisia de disciplind va lua masurile necesare pentru a se asigura ¢
persoanele care depun sesizarile nu sunt supuse nici unui act de represalii, adica actiuni care pot
avea ca rezultat chiar si banuiala de discriminare sau penalizare (in cazul furnizorilor, de exemplu,

intreruperea relatiilor de afaceri, in cazul salariafilor, nepromovarea).

MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului Cod, atrage raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare st in conformitate
cu Regulamentul Intern al Societitii.

inregistrarea reclamatiilor

Orice persoani care se considerd vitimata prin fapta unui salariat al Confort Urban S.R.L..
poate si sesizeze acest lucru conducerii societéii.

Reclamatiile si sesizirile referitoare la incélcarea prezentului Cod se pot face verbal in

cadrul programului de audiente a Directorului General sau in scris pe adresa Confort Urban S.R.L..



Sesizdrile si reclamatiile scrise se depun la registratura societétii iar acestea, prin grija
Directorului General, vor fi transmise secretarului comisiei de disciplind in termen de maxim 3 zile
lucrétoare.

Sesizarea formulata in scris trebuie sé cuprindi urmatoarele elemente:

a) numele, prenumele, domiciliul sau, dupé caz, locul de munci si functia detinutd de persoana
care a formulat sesizarea ori denumirea si sediul persoanei juridice, precum si numele si functia
reprezentantului legal;

b) numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizati ca abatere disciplinari;

¢) descrierea faptei care constituie obiectul sesizérii si data savarsirii acesteia;

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea;

¢) adresa de corespondenti, daci este alta decét cea previzutd la litera a);

f) data;

g) semndtura.

Sesizarea se depune in termen de maximum 30 de zile de la data s&vérsirii faptei sesizati ca
abatere disciplinari si trebuie fnsotitd, atunci cind este posibil, de inscrisurile care o susfin.

fn situatia in care persoana care formuleazi sesizarea nu cunoaste informatiile referitoare la
persoana care a sivirsit abaterea, sesizarea poate sd cuprindi alte elemente de identificare a
persoanei a cérui faptd este sesizatd.

Daca sesizarea nu a fost depusi in termenul mentionat mai sus, ea va fi clasatd de citre
comisia de disciplind.

Orice sesizare depusi [a adresa unui salariat al societ{ii este supusé procedurii de cercetare
administrativa.

Procedura cercetérii administrative se realizeaza de céitre comisia de disciplina.

RASPUNDEREA DISCIPLINARA

incalcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului Cod de conduitd etic, ale
contractului individual de muncé, precum si orice alte regulamente si dispozitii interne, atrage
rispunderea disciplinar a salariatilor, in conditiile legii.

Sunt considerate abateri disciplinare urmatoarele fapte:
a) Intarzierea sistematici n efectuarea lucrarilor:
b) Neglijenta repetata in rezolvarea lucrérilor;
¢) Absenta nemotivati de la serviciu:

d) Nerespectarea, in mod repetat, a programului de lucru;



e) Interventiile si stiruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadruiui lega:
f) Nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrdrilor cu acest caracter;
g) Manifestdri care aduc atingere prestigiului societafii;
h) Desfiisurarea in timpul programului de lucru a unor activititi cu caracter politic;
i) Refuzul de a indeplini atributiunile de serviciu;
i) Incalcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilititi, conflicte de interese si
interdictii prevazute;
k) Alte fapte previzute ca abateri disciplinare in actele normative in vigoare;
1) Orice incilcare a prevederilor prezentului Cod etic, cu exceptia celor care se incadreazd in
categoria neregulilor intentionate (fraudelor).

Sanctiunile disciplinare pe care conducerea societatii le poate aplica salariatilor in cazul in
care acestia sdvérgesc o abatere disciplinard sunt:
a) Avertisment scris;
b) Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzétor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depési 60 de zile;
¢) Reducerea salariului de bazi pe o durati de 1 — 3 funi cu 5 - 10%;
d) Desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevazute de Regulamentul Intern al societétii
si Contractul colectiv de munca, aprobate de Consiliul de Administratie.

Amenzile disciplinare sunt interzise.

Pentru aceeasi abatere disciplinari se poate aplica o singurd sanctiune.

fn situatia in care prin aceeasi sesizare se semnaleazd mai multe fapte ca abateri
disciplinare sivérsite de un salariat, comisia de disciplind constituit, propune in urma cercetirii
administrative, aplicarea unei singure sanctiuni disciplinare, cu luarea in considerare a tuturor
abaterilor disciplinare.

Sanctiunea disciplinari se aplica in raport cu gravitatea abaterii disciplinare sévérsite de
salariat, avAndu-se Tn vedere urmétoarele:
a) cauzele care au determinat savirsirea abaterii disciplinare;
b) imprejurarile in care aceasta a fost sdvarsita;
¢) gradul de vinovétie a persoanei in cauzé;
d) consecintele abaterii disciplinare;
e) conduita salariatului in timpul desfasurrii activititii;

f) existenta unor antecedente disciplinare.



Cu exceptia avertismentului scris nici o sanctiune nu poate fi dispusé inainte de efectuarea

unei cercetiri administrative.

COMISIA DE DISCIPLINA

Comisia de disciplini este o structurd deliberativa fird personalitate juridicd, independentd
in exercitarea atributiilor ce 1i revin, care are competenta de a analiza faptele salariatilor Confort
Urban S.R.L. sesizate ca abateri disciplinare si de a propune modul de solutionare, prin
individualizarea sanctiunii disciplinare aplicabile sau casarea sesizérii, dupa caz.

Comisia de disciplini este constituitd prin Dispozitia Directorului General si este formati
din 5 membri titulari si, respectiv, 2 membri supleanti.

Comisia de disciplind are un secretar titular §i un secretar supleant, numiti de Directorul
General al societitii.

Membrii titulari si membrii supleanti, secretarul titular §i secretarul supleant sunt numiti pe
o perioadé de 3 ani, cu posibilitatea reinnoirii mandatului.

Secretarul titular si secretarul supleant nu sunt membri ai comisiet.

Poate fi desemnat membru al comisiei de disciplini salariatul care indeplineste urmitoarele
conditii:
a) este salariat al societdtii, angajat pe perioadd nedeterminaté;
b) are o buni reputatie profesionali si conduita corespunzitoare in exercitarea functiei sale;
¢) are studii superioare sau studii medii de specialitate;
d) nu se afla in urmétoarele cazuri de incompatibilitate:
1. este sot, rudd sau afin, pand la gradul al patrulea inclusiv, cu persoanele care au competenta
legald de a numi membrii comisia de disciplind, cu persoanele care au competenta legala de a
aplica sanctiunea disciplinari sau cu ceilalfi salariati membri ai comisiei.
2. a fost sanctionat disciplinar iar sanctiunea disciplinard aplicatd nu a fost radiata.

Membrii si secretarul comisiei de disciplind se afla in conflict de interese daci se afld in
una din urmaétoarele situatii:
a) au relagii cu caracter patrimonial cu salariatul a cdrui faptd sesizatd ca abatere disciplinari este
cercetata;
b) interesele patrimoniale personale, ale sotului / sotiei sau rudelor de gradul I pot influenta
deciziile pe care trebuie si le ia in exercitarea atributiilor corespunzitoare care ii revin;
c) se afld in raporturi ierarhice directe cu salariatul a carui faptd sesizatd ca abatere disciplinard

este cercetats;



d) se afld in relatii de prietenie sau dusmanie cu salariatul a cérui faptd este sesizatd ca abatere
disciplinarg;

e) ori de céte ori considerd ci integritatea, obiectivitatea si impartialitatea procedurii disciplinare
pot fi afectate.

La sedintele comisiei de disciplind, membrii sau/si secretaru] comisiei de disciplind care se
afli in conflict de interese, au obligatia de a se abtine de la judecarea faptelor si de a solicita
inlocuirea cu alt membru supleant.

Activitatea comisiei de disciplina are la bazi urmatoarele principii:

a) prezumiia de nevinovitie, conform céreia salariatul este considerat nevinovat pentru fapta
sesizatd ca abatere disciplinar atat timp cét vinoviia sa nu a fost dovedita;

b) garantarea dreptului la aparare, conform ciruia salariatul are dreptul de a fi audiat, de a prezenta
dovezi in ap#rarea sa si de a fi asistat sau reprezentat pe parcursul procedurii de cercetare
administrativa;

¢) contradictorialitatea, conform céruia comisia de disciplina are obligatia de a asigura persoanelor
aflate pe pozitii divergente posibilitatea de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are
legdturd cu abaterea disciplinard pentru care a fost sesizatd comisia de disciplind;

d) proportionalitatea, conform ciruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea abaterii
disciplinare, circumstantele savirsirii acesteia si sanctiunea disciplinard propusa sa fie aplicatd;

e) legalitatea sanctiunii, conform céruia comisia de disciplind nu poate propune decat sanctiunile
disciplinare prevazute de lege;

f) unicitatea sanctiunii, conform caruia, pentru o abatere disciplinard nu se poate aplica decéit o
singurd sanctiune disciplinara;

g) celeritatea procedurii, conform ciruia comisia de disciplind are obligatia de a proceda fard
intarziere la solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate §i a procedurilor
previzute de lege;

h) obligativitatea opiniei, conform ciiruia fiecare membru al comisiei de disciplind are obligatia de
a se pronunta pentru fiecare sesizare aflati pe rolul comisiei de disciplina.

Comisia de disciplina Tsi desfasoar activitatea numai in baza unei sesizéri, in limitele si
raportat la obiectul acesteia.

Competentele comisiei de disciplind se realizeaza prin exercitarea de citre membrii acesteia
a atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independentei, stabilitd{ii in cadrul comisiei,

integrititii, obiectivitatii si impartialitatii in analizarea faptelor si luarea deciziilor.



Refuzul unui membru al comisiei de disciplind de a-si exprima opinia, sau abtinerea de la
vot pe parcursul cercetdrii administrative, constituie abatere disciplinard si se sancfioneazi
conform legii.

in desfasurarea activititii si indeplinirea atributiilor, membrii si secretarii comisiei de
disciplind au urmatoarele obligatii:

a) si asigure prin activitatea desfisurati respectarea legislatiei In vigoare precum si aplicarea
principiilor mentionate mai sus in derularea procedurii de cercetare administrativa;

b) sd aduci la cunostinta presedintelui comisiei de disciplind orice ingerinta in activitatea lor din
partea unor persoane fizice sau juridice ori a unui grup de interese care ar putea si le afecteze
independenta sau impartialitatea ori ar putea crea suspiciuni cu privire la aceasta,

c) si participe la sedintele de lucry, stabilite potrivit procedurii de cercetare administrativa;

d) si respecte confidentialitatea deliberdrilor si a datelor cu caracter personal, in conditiile legii;

¢) si nu igi exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in derulare;

f) si evite orice contact personal cu persoana care a formulat sesizarea si cu salariatul a cérui faptd
a fost sesizatd pe durata procedurii de cercetare administrativa;

g) si respecte regimul incompatibilitatilor si al conflictului de interese si si aplice prevederile
legale privind modalitétile de evitare a conflictului de interese.

Atributiile comisiei de disciplind sunt:

- administrative;
- functionale.

Comisia de disciplina indeplineste urmatoarele atributii administrative:

a) primeste sesizdrile §i toate documentele care 1i sunt adresate, dupd ce au fost inregistrate la
secretariat;

b) intocmeste procesul verbal;

c¢) intocmeste si aprobé procedura proprie de functionare.

Comisia de disciplini se intruneste in vederea alegerii presedintelui in termen de cel mult 5
zile lucritoare de la numirea acesteia sau de la data suspendérii ori incetdrii mandatului
presedintelui.

Comisia de disciplini are obligatia de a primi, prin secretarul acesteia, orice document care
ii este destinat, fie prin adresare direct3 fie prin repartizarea lui de cétre Directorul General.

Comisia de disciplina indeplineste urmatoarele atributii functionale:

a) efectueazii procedura de cercetare administrativd a faptei sesizate ca abatere disciplinara;



b) propune sancgionarea disciplinari aplicabila sau, dupd caz, propune clasarea sesizarii cu votul
majoritatii membrilor comisiei,
c) propune menginerea sau anularea sanctiunilor in cazul in care acestea au fost contestate.
Contestatia este adresatd Directorului General si se depune in termen de 5 zile lucritoare de
la data comunicérii actului administrativ prin care aceasta a fost aprobata.
in situatia existentei unei contestatii, Directorul General sesizeazi comisia de disciplina in
termen de 5 zile lucriitoare de la data inregistrérii contestatiei.
Presedintele comisiei de disciplind indeplineste urmétoarele atributii:
a) stabileste locul, data si ora sedintelor comisiei de disciplin;
b) conduce sedintele comisiei de discipling;
¢) coordoneaza activitatea comisiei de disciplini si a secretarului acesteia;
d) reprezintd comisia in fata unor persoane fizice sau juridice.
Secretarul comisiei de disciplind are urmitoarele atributii principale:
a) primeste documentele adresate comisiei de discipling ;
b) convoacd membrii comisiei si orice persoand, la solicitarea presedintelui;
¢) redacteazi si semneazd, toate documentele emise de comisa de disciplind, alaturi de membrii
acesteia, §i {ine evidenta acestor documente;
d) primeste si transmite corespondenta comisiei de disciplin;
e) efectueazi alte lucriri necesare desfasurdrii comisiei de discipling, din dispozitia presedintelui
acesteia.
Cercetarea administrativa se va face in conformitate cu procedura proprie de desfasurare a
activitdtii comisiei de disciplina.
Comisia de disciplind poate s propuni, in urma dezbaterii cazului:
- aplicarea masurilor disciplinare previzute de prezentul Cod in cazul in care s-a dovedit sdvérgirea
unei abateri disciplinare;
- clasarea sesizirii atunci céind nu se confirma sévarsirea unei abateri disciplinare.
fn cazul in care comisia de disciplind propune aplicarea sanctiunilor disciplinare prevazute
in prezentul Cod, aceasta va propunere si durata acestora.
in termen de 5 zile lucritoare de la data finalizirii procedurii cercetdrii administrative,
comisia de disciplind intocmeste un proces-verbal cu privire la sesizarea Tn cauzi, care trebuie s
contin& urmaitoarele elemente:
- data intocmirii raportului comisiei;

- numdrul si data de inregistrare a sesizirii;



- numele, prenumele, functia detinutd de salariatul a cirui faptd a fost sesizati ca abatere
disciplinara, precum si compartimentul in care acesta isi desfdgoard activitatea;

- numele, prenumele si domiciliul persoanei care a formulat sesizarea sau, dupd caz, locul de
munci si functia detinuta de aceasta;

- prezentarea pe scurt a faptei sesizate, data comiterii acesteia si a circumstantelor in care a fost
savarsits;

- precizarea prevederilor legale, a regulamentelor si normelor interne, a dispozitiilor si ordinelor
legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incélcate de salariat;

- probele administrative;

- propunerea privind sanctiunea disciplinard atribuitd sau, dupd caz, propunerea de clasare a
sesizdrii;

- motivarea propunerii;

- numele, prenumele, semniturile presedintelui si ale celorlalti membri ai comisei de disciplin,
precum si a secretarului acesteia;

- data intocmirii procesului-verbal.

Propunerea privind sanctiunea disciplinara aplicabild se formuleazi pe baza majoritatii de
voturl. Membrul comisiei care are alti pérere redacteazd si semneazd o opinie separati, cu
prezentarea considerentelor pe care aceasta se sprijini.

Procesul verbal al comisiei de disciplind se aduce la cunostinta Directorului General care
dispune aplicarea sanctiunilor disciplinare printr-o dispozitie emisa in formé scrisd, Tn termen de
10 zile calendaristice de la data primirii procesului verbal.

in cazul in care Directorul General aplici o alti sanctiune decdt cea propusd de comisia de
discipling, in dispozitia de sanctionare se prezintd motivele care au stat [a baza acestei decizii.

Sub sanctiunea nulitatii absolute, dispozitia de sanctionare va cuprinde In mod obligatoriu:
a) descrierea faptei;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal regulamentul intern, contractul

individual de munci sau contractul colectiv de muncé aplicabil care au fost incélcate de
salariat;
¢) motivele pentru care au fost Inldturate apararile formulate de salariat in timpul cercetirii

prealabile, sau motivele pentru care nu a fost efectuati cercetarea;
d) temeiul de drept In baza cdreia se aplicd sanctiunea;

e) termenul in care poate fi contestati;



f) instanta competentd sd solutioneze contestaia.
La dispozitia de sanctionare se anexeazi procesul verbal al comisiel de disciplina.

Dispozitia de sanctionare se comunicd in termen de maximum 5 zile calendaristice de la

emilerea acestela:
- Biroului Resurse Umane;
- Comisiei de Disciplina;
- Salariatului a cérui fapté a fost sesizatd ca abatere disciplinara;

Salariatul nemultumit de sanctiunea disciplinard aplicatd o poate contesta in conditiile legii,
la instanfa de judecati.

In cazul in care comisia de disciplind constatd ca fapta s#ivérsitd de un salariat reprezinti o
nereguld neintentionatd sau intentionatd (fraudd), cu sau fira impact financiar, aceasta va fi
sanctionatd cenform procedurii aferente semnalérii si tratérii cazurilor de nereguli/abateri/frauda.

Daci faptele s@varsite de salariat intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor

fi sesizate organele de urmérire penald competente, in condiiile legii.

DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod etic va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului Cod etic se completeazd cu prevederile Legii 53/2003 - Codul
Muncii, republicat, cu modificarile si completdrile ulterioare a prevederilor Regulamentului Intern
al societitii, precum si a Regulamentulului de Organizare si Functionare.

Codul etic al Confort Urban S.R.L. intri in vigoare la data aprobdrii lui de citre Consiliului
de Administratie al societitii.

~ Ulterior aprobérii acesta va fi adus la cunostinta salariatilor si persoanelor interesate.

Presedintele Consiliului de Administratie,

Damian lonel
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